55‘3’55 UEJE

KOMMUNE

TILSYNSRAPPORT
VEJLE KOMMUNE
VELFARDSFORVALTNINGEN

HIEMMEPLEJELEVERAND®R
Distrikt Brejning-Smidstrup

Uanmeldt tilsyn i hjemmeplejen
Januar 2025



mailto:web%40vejle.dk?subject=Bestilling%20af%20tilg%c3%a6ngeligt%20dokument&body=Afsend%20denne%20email%20for%20at%20bestille%20en%20tilg%c3%a6ngelig%20udgave%20af%20dokumentet%3a%0D%0A%0D%0Adistrikt-brejning-smidstrup-tilsynsrapport-2025.pdf%0D%0A%0D%0AMed%20venlig%20hilsen%0D%0AVejle%20Kommune

1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pd hjemmeplejeleveranderen:
Distrikt Brejning-Smidstrup

Adresse:
Eventyrhaven 14, 7080 Bgrkop

Distriktsleder:
Tina Thrane Henriksen

Antal borgere:
53

Periode for tilsynsbesggende:
20-22. januar 2025

Deltagere i interviews:
5

Tilsynet har veeret i dialog med fem borgere. Tre borgere har givet samtykke til, at
pargrende ma veere til stede under tilsynet, samt at den pargrende kan komme med
deres kommentarer i forbindelse med tilsynet.

Tilsynsfgrende:
Tilsynskonsulent Jane Chmiel, Sygeplejerske, Cand.scient.san.
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2. UANMELDT TILSYN | HHEMMEPLEJEN

2.1 BAGGRUND

Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til at sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed
og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen ved de kommunale og private leverandgrer.
Seniorudvalget og sldrerddet orienteres én gang arligt om hovedkonklusionerne fra det
forgangne ars tilsyn.

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres der arlige uanmeldte tilsyn i de
forskellige hjemmeplejedistrikter i Vejle Kommune. Tilsynene foretages bade pa
kommunale og private leverandgrer i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afgegrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdeekke om hjaelpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp. Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til at sikre
kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen, ved
de kommunale og private leverandgrer. Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med
borgere og pargrende. Tilsynene foregar i borgernes bolig og efterfglgende telefonisk
interviews af pardgrende, hvis borgeren har givet samtykke hertil.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med hjemmeplejens distriktsleder/direktar og/eller eventuelt anden
tilstedeveerende medarbejder, hvor den udarbejdede tilsynsrapport bliver gennemgaet.
Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for fejlfinding.

Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves som vaerende pa

forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og funktionsniveau. De enkelte
tilsyn er et gjebliksbillede pad den pageaeldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn i
Distrikt Brejning-Smidstrup. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2024
Kvalitetsstandarder og serviceniveau for senioromradet 2024 - Vejle Kommune
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indsamlet igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet
frem til falgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Distrikt Brejning-Smidstrup placeres i kategori tilfredse (se
skema 1, under punkt 2.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til
Vejle Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Distrikt Brejning-
Smidstrup vurderes til at kunne levere, pleje, omsorg af en god faglig kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne i Distrikt Brejning-Smidstrup er
tilfredse med den hjalp, de modtager.

2.3 SCORE

For hvert kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar distriktet en score fra 1-4, hvor
4 er det bedste.

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af borgernes, pargrendes og tilsynsfgrendes samlede
tilfredshedsoplevelse i forhold til tilsynets 6 kvalitetsmal, er den samlede tilfredshed
med hjemmeplejeleverandgren vurderet og kategoriseret i én af fglgendekategorier:

o Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Distrikt Brejning-Smidstrup
Kvalitetsmal Score

1. Maden, hjeelpen bliver givet p3, er
preeget af forstdelse for den
enkeltes gnsker om, hvordan Livet 3
leves
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2. Enimgdekommende, ligevaerdig og
aben dialog med et klart og
forstaeligt indhold

3. Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der
fokuseres pa ressourcer frem for
begreensninger

4. Sterst mulig kontinuitet og helhed i
den indsats, der leveres

5. Tilbud om trening og forebyggelse
som tilgeengeligt og fleksibelt

6. Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen og det frie valg

2.4. OPLEVELSER/KOMMENTARER | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er praeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves.

Borgernes oplevelser

Alle de interviewede borgere oplever, at der er et godt samarbejde med de
medarbejdere, der kommer i deres hjem.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja, det er da godt nok. Jeg er godt nok tilfreds med det, jeg far”.

"Fantastisk. De er s§ sgde. Alle”.

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, de er vaeldig flinke. Det fungerer rigtig godt med de faste. Ved vikarerne er det

anderledes. Nogle af dem burde ikke have det job. De er ligeglade. Det er bare en
opgave, de skal have overstaet”.
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"Det har veeret en lang kamp, og er det stadigveek. Borgeren har veeret faldet, og vi fik
det ikke at vide. De bgrster ikke taender pa borgeren, som tidligere har haft sine taender,
men de er stille og roligt faldet ud, fordi de ikke blev bgrstet. Nu har borgeren sveert
ved at tygge, fordi borgeren mangler taenderne. Vi tror dog, at det er blevet lidt bedre
nu. Vi kan da se, at tandbgrsten bliver brugt.

Borgeren er faldet for en méned siden, og vi harte intet. Jeg falte mig i den grad
negligeret, fordi vi ikke fik viden om det. Vi undrede os over, at borgeren pludselig var
blevet mere usikker og utryg, indtil en medarbejder sagde, at det jo var fordi, borgeren
var faldet. Vi sagde, hvad er borgeren?! Vi havde intet faet at vide om det. Jeg brad
fuldsteendig sammen. Da borgeren sidst faldt for tre uger siden, ringede hjemmeplejen
dog til os, og vi kom med det samme.

Vi er nogle gange kommet i hjemmet, hvor det bugner med vasketdj. Hele
bryggersgulvet var engang fyldt med vasketgj, som stank af urin. Jeg matte vaske tre
maskiner den dag. Vi oplever ofte, at vasketdjet bliver lagt ovenpd vasketajskurven
eller lagt ned oveni det andet vasketgj, selvom tajet er vadt af urin. S3 ligger det bare
der i flere dage. Det lugter, s8 det er jo sveert at fa den lugt ud af tgjet igen, nar der kun
bliver vasket hv. 14 dag. Der er et behov for at vaske ad hoc ved borgeren, fordi der er
sd mange uheld, sa maskinen skal seettes i gang med det samme. Vi vil meget gerne
haenge vasketdjet op, ndr maskinen er faerdig, men vi skal jo lige vide, at den er blevet
startet.

Hjemmeplejen beder os om at kgbe og anskaffe nogle ting til borgeren, og det vil vi
meget gerne og gar det ogsa, ndr de beder os om det, men vi oplever ofte, at
hjemmeplejen, sé alligevel ikke bruger det, selvom de selv har bedt os om at kgbe det
til borgeren. Det er fx rejer til frokost. Sa tager de to rejer fra batten og resten bliver
ikke brugt. De bad os ogsé om at kabe en ny vaskemaskine med et lynprogram. Den
kgbte vi, men de bruger den jo ikke alligevel”.

Tilsynsfgarendes kommentar: Borger er visiteret til at f& vasket tgj af en anden
leverandgr end den daglige hjemmepleje. Hjemmeplejen udtaler, at de ved spild lgbende
vasker t@j ved borgeren.

Ledelsen i distriktet udtaler, at flere af ovenstdende oplevelser er foregdet laengere
tilbage i tiden, og derfor allerede er handteret og drgftet med borger og pargrende.
Hjemmeplejen deler ikke den pargrendes udleegning af flere af ovenstdende oplevelser.
Hjemmeplejen og ledelsen udtaler, at borgernes velbefindende er fgrsteprioritet.
Desuden udtaler hjemmeplejen, at pargrende inddrages og informeres ved aendringer i
borgerens tilstand i det omfang borgeren giver samtykke hertil samt ud fra den enkelte
medarbejders faglige vurdering i den konkrete situation. Borgeren, som den pargrende i
dette tilfeelde udtaler sig pa baggrund af, var tilfreds med hjemmeplejen.

Fire af de interviewede borgere oplever, at hjalpen bliver tilrettelagt i et samarbejde
med borgeren. En borger svarer delvis til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:
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"Delvis. Jeg vil gerne klare mig selv mest muligt”.

"Det er kun nogle fa, der smarer mig, ndr jeg ligger pa siden. Jeg kan jo ikke selv ggre
det. Mine ben bliver ogsad smurt, hvis jeg selv siger det. Der er en medarbejder, der
tilbyder det nogle gange. Det star jo sammen med stattestremperne, ndr man far dem,
sd det, troede jeg da, var logisk. De matte gerne smgre benene et par gange i ugen”.
Tilsynsférendes kommentar: Borger vil selv kontakte planlaegger i distriktet mhp. at
lave en aftale om at smgre benene med creme.

"Vi er blevet tilbudt det og har sagt ’ja tak’, sa der er ikke noget”.
"Det fungerer godt, det er bare at sige det til dem, hvis det skal sendres, sa er det fint”.
Evt. pargrendes kommentarer

"De er meget hjeelpsomme de faste medarbejdere, der kommer. Ja, det synes jeg. Man
snakker med dem, der kommer”.

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres i
overensstemmelse at med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 2
En imadekommende, ligevaerdig og dben dialog med et klart og forstaeligt indhold.
Borgernes oplevelser

Alle de interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt og
ligeveerdighed i borgerens hjem.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Jeg kan ikke fa det bedre”.

”Ja, det tror jeg da nok. Vi kan da altid snakke om det og finde ud af det. Det mener jeg i
hvert fald”.

Evt. pargrendes kommentarer

"De behandler borgeren peent. De snakker ikke hen over borgeren”.
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“Helt sikkert. Vi har en god snak og skaeg og ballade med dem, der kommer her fast”.

Alle de interviewede borgere oplever, at der er en god tone og adfeerd ved de
medarbejdere, der kommer i borgerens hjem.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja, uha da. Nar jeg beder dem om noget, s ordner de det Lige”.

"Det er meget forskelligt, hvordan medarbejderne er, men det har jeg ikke nogen
problemer med. De er meget flinke, synes jeg”.

”Ja, helt sikkert. Og de bliver opdraget herude. Det hedder ikke bukser, det hedder
benklaeder”.

Evt. pargrendes kommentarer
"Der er ikke noget at seette en finger pa”.

”Ja, helt sikkert. Der er altid nogle, der kan veere spidse i en bemaerkning, men det kan
vi jo alle sammen, hvis vi er stressede”.

Vurdering af om hjaelpen Leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen Leveres fuldt
ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begraensninger.

Borgernes oplevelser
To af de interviewede borgere oplever, at de er orienterede om, hvilke opgaver de er
bevilliget hjeelp til. En af de interviewede borgere svarer delvis, mens to svarer nej til

sporgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:
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"Nej, det ved jeg ikke noget om. Jeg ved kun, jeg far renggring, og det er ogsad strammet
sammen”.

Tilsynsfgrendes kommentar: Pa trods af at borgeren giver udtryk for ikke at vide,
hvilken hjeelp, der er bevilliget, beskrev borgeren undervejs i interviewet den hjeelp,
som er bevilliget til vedkommende.

“Nej, det ved vi ikke”.

Tilsynsfgarendes kommentar: Borgeren og dennes pargrende giver Ligeledes
umiddelbart udtryk for, at de ikke kender til, hvilken hjeelp, der er bevilliget. Pa trods
heraf forteeller bdde borger og pargrende undervejs i interviewet, hvilken hjselp, som
borgeren er bevilliget.

Evt. pargrendes kommentarer

"Vi gér ud fra, at borgeren har hele pakken”.

Alle de interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i lgbet af dagen.
En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, det synes jeg da”.

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, jeg tror ikke, vi kan forlange meget mere. Der er ikke s meget energi mere.
Borgeren vil helst ligge i sin seng”.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen Leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4

Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

Alle de interviewede borgere er tilfredse med den hjaelp, de far.
Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Jeg er glad for al den hjeelp, jeg far”.
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“Ja, det er jeg. De er sgde og flinke. Det er de virkelig. Jeg kan ogsa bede dem om ting,
hvis der er noget, jeg har problemer med”.

”Ja, uha. Helt sikkert”.
Evt. pargrendes kommentarer

“Ja, jeg tror ikke, det kan ggres anderledes. Vi ser altid smil, ndr vi kommer herind.
Medarbejderne er i godt humar. Eleverne har vaeret supergode. De har ligesom lidt mere
tid. Det var engang en elev, som simpelthen var sé god. Eleven satte sig pd sengen og
snakkede med borgeren. Sa kan det da godt veere, at borgeren ikke lige fik en klud i
ansigtet den dag, men blev selvfolgelig vasket de andre steder. Til gengaeld fik
borgeren masser af neerveer og hyggesnak, og det var det allervigtigste”.

Fire af de interviewede borgere oplever, at den hjeelp de modtager kunne veere
anderledes/bedre. En borger svarer 'ved ikke’ til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, det kan da godt veere. Jeg er godt tilfreds. Jeg er sa ked af, at der bliver lavet om
og lavet om. Jdeg er lidt af den gamle skole. Det med at lave om er ikke mig”.
Tilsynsféarendes kommentarer: Borgeren havde sveaert ved at beskrive, hvad der kunne
veere anderledes/bedre ved hjalpen.

”Jeg kommer i bad en gang i ugen. Det synes jeg simpelthen er for Lidt”.
Tilsynsfgrendes kommentarer: Ovenstdende badeinterval stemmer overens med det
overordnede serviceniveau i Vejle Kommune, jf. Indsatskataloget 2024.

Evt. pargrendes kommentarer

"Maske en kgrestol, sd borgeren kan veere med i sociale arrangementer. Sa vil borgeren
0gsa fa nogle andre inputs end de fire vaegge i soveveerelset. S§ kan borgeren komme
ind i stuen. Hvis vi ringer til hjemmeplejen, besvares telefonen ikke altid - saerligt om
aftenen. Jeg har forstdelse for, at hjemmeplejen ikke altid kan tage den, men
medarbejderne burde ringe tilbage. Det kan bl.a. vaere, ndr borger har vaeret
gennemblgdt af urin, hvor vi har forsggt at ringe til hjemmeplejen uden held, og hvor de
heller ikke har ringet tilbage. Nar de serverer mad for borgeren, serverer de ofte kun en
halv portion. Jeg har talt med dem om, at de skal varme en hel portion. Sa vil vi hellere
smide nogle rester af maden ud. Borgeren far nemlig ikke mad efter aftensmad og indtil
naeste morgen. Det er altsd mange timer uden mad, sé vi ville gerne, at de bare varmede
hele portionen med mad. Borgeren skal ikke mangle noget.
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Vi oplever ogsa, at hjemmeplejen glemmer at rydde ud i fx. gamle madvarer. Vi skal
minde dem om bl.a. at fjerne gamle madvarer fra kgleskabet. S84 ma vi sige, at nu har
maden stdet i kgleskabet i en uge, sa nu bliver | altsa nadt til at rydde ud i det.

Vi undrer os over, at borgeren ikke far klippet negle pé hasnderne. Det bliver ikke gjort.
Vi har patalt det, men det siger de, at de ikke vil. Borger betaler ekstra penge for det,
nar det kommer én og ordner fadderne. Borgeren har ikke diabetes, for sd ved jeg godt,
at der er andre regler.

Tilsynsferendes kommentarer: Tilsynskonsulenten har adspurgt borgeren, om
vedkommende ligesom pargrende gnsker, at der tilbydes/serveres mad til sen aften.
Umiddelbart afviser borgeren dette med begrundelsen, at borgeren ikke bryder sig om
forandringer. Pargrende forteeller dog, at hvis de har tilberedt mad og serveret for
borgeren til sen aften, har borgeren spist det. Hjemmeplejen udtaler, at borger ikke
spiser mad inden sengetid, selvom denne er tilberedt og serveret.

Desuden udtaler hjemmeplejen, at de tilbyder hjeelp med negleklip, hvis dette ikke er
behandlingskraevende og dermed kreever seerlige kompetencer.

"Der er kun det med for lidt bad. Bad en gang i ugen er ikke meget”.

Tre af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan
borgeren har det. To borgere svarer ’ved ikke’ til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
“Jeg siger aldrig noget”.

"Det ved jeg ikke, hvad jeg skal svare til. De sparger ikke s8 meget. Det er mere, hvis
jeg selv siger noget”.

”Ja, de spgrger hver morgen, hvordan jeg har det”.
Evt. pargrendes kommentarer

"Ikke altid. Nogle gange opdager vi, at borgeren er mere slgj end lige som sddan. Vi
kender ogsé borgeren bedre end hjemmeplejen og kan méske hurtigere se en forandring.
Vi er ikke sikre p8, at de noterer, hvis der er forandring ved borgeren. Det er heller ikke
altid de noterer, hvis borgeren er faldet. Nar det ikke er noteret kunne vi bl.a. ikke fa et
ngdkald til borgeren, fordi hjemmeplejen ikke har noteret, at borgeren var faldet flere
gange”.

Alle de interviewede borgere oplever, at de medarbejdere, der kommer i deres hjem, ved
hvilken hjeelp, de skal Levere.

En af de interviewede borgere udtrykker:
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”Ja, det star pa deres telefon. Nogle gange kan de glemme nogle smating. Sa kan jeg
sige, at det jo star pa telefonen”.

Evt. pargrendes kommentarer

"Ja, de faste ved det. Vikarerne kommer ind med deres tablet og leeser op pa det inde
ved borgeren”.

Tilsynsfearendes kommentar: Ifglge borger er det helt acceptabelt, at vikarer leeser op
pa hjeelpen inde hos borgeren”.

Ingen af de interviewede borgere var visiteret til en rehabiliterende indsats.

Fire af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i den hjeelp, borgeren
modtager uanset, hvilken medarbejder, der kommer. En af de interviewede borgere
svarer delvis til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Det ved jeg ikke rigtigt. Det svinger. De er meget forskellige. De laver det, de skal, men
de er meget forskellige”.

Evt. pargrendes kommentarer

"Vi synes, hjaelpen er bedst med eleverne. De har bdde mere tid, og de vil s& gerne, at vi
snakker sammen og de leerer noget. Samtidig har de et stort fokus pd borgerens behov”.

”Ja, de har bare hver sin made at ggre det pd. Nar medarbejderne er kommet i flere ar,
kender vi jo deres made at gare det pa”.

”Jo, ved de fleste. Der er nogle, der gér en ekstra mil”.

Fire af de interviewede borgere oplever, at leveranddren overholder de aftalte
tidspunkter +/- én time. En borger svarer nej til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej, det svinger. Hjemmeplejen kommer normalt ca. kl. 10 og i dag er de kommet kL.
11.20. S48 jeg har i dag fdet mine stremper pad og fdet min morgenkaffe kl. 11.20. De ringer
ikke. Det behgver de heller ikke”.

Tilsynsferendes kommentar: Hjemmeplejen udtaler, at borger selv kan tilberede sin
morgenkaffe.
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“Ja, det fungerer fint. De kommer, som de skal. Om aftenen kommer de nogle gange lidt
far aftalt tid. Sé er jeg altsa ikke klar. Det kan ogsa veere senere, men s8 har jeg jo
gjort mig klar allerede, sé det er fint”.

Tilsynsfgrendes kommentar: | tilknytning til ovenstdende kommentar, ankom den
pageaeldende medarbejder ca. 20 min tidligere end aftalt den pdgaeldende dag. Borgeren
har tilsyneladende indgdet en aftale med hjemmeplejen om, at medarbejderne skal
komme pa et bestemt tidspunkt om aftenen. Borgeren informeres om, at hjeelpen ma
variere +/- en time fra dette tidspunkt.

”Jo, ja, det tror jeg”.
Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, det gar de ihvertfald. Vi er helt med p3, at der kan ske noget, hvis nogen faldet
eller noget”.

En af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne ringer, hvis tidspunktet for
besgget varierer med mere end én time. To af de interviewede borgere svarer nej til
sporgsmalet. To borgere har ikke prgvet, at tidspunktet varierer med mere end en time.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:
"Nej, det behgver de heller ikke”.

"Det ved jeg ikke, om jeg har prgvet. Jeg haefter mig ikke s meget ved det. S& ringer en
medarbejder, de andre ringer ikke. Men jeg kan jo regne ud, at de er forsinket”.

"Ja, hvis der har veeret noget akut, sa ringer de. Vikarerne ringer ikke. Jeg ved ikke, om
de overhovedet ved, hvordan jeg plejer at fa hjeelp”.

“Jeg tror ikke, vi har provet, at hjeelpen er mere end en time forsinket. Jeg tror heller
ikke, vi har pragvet, at de har ringet”.

Evt. pargrendes kommentarer

"Det er meget sjeeldent, at hjemmeplejen er mere end en time forsinket, og s har der
veeret en logisk forklaring pa det. De ringer ikke”.

Tilsynsfgrendes kommentar: Pargrende tilfgjer, at kommunikation i en telefon kan
veere udfordrende med denne borger, hvilket tilsynsfgrende ligeledes har oplevet. Af
den arsag vil det formentlig veere vanskeligt for hjemmeplejen at kontakte borger
telefonisk for at oplyse om en evt. forsinkelse.

”Ja, de faste ringer, vikarerne ger det ikke”.
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Tilsynsfgrendes kommentar: Ovenstdende kommentar fra en pargrende bekreeftes af
borgeren. Ledelsen udtaler, at der allerede er fokus pa, at medarbejderne skal ringe til
borgerne ved forsinkelse pa mere end en time.

Ingen af de interviewede borgere har prgvet, at et bespg aflyses.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Det har jeg vist ikke prgvet”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg tror ikke, vi har prgvet, at de har aflyst et besag”.

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet
Tilsynsferende observationer og kommentarer:

Under et tilsynsbesgg var der tilstedeveaerelse af en medarbejder. Medarbe jderen var

ifgrt uniform, men bar ikke et synligt ID-kort.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 5
Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

En af de interviewede borgere modtager treening jeevnfer §86 eller §86.2. En af de
interviewede borgere oplever, at medarbejderne ved hvilken indsats, borgeren skal
have.

En af de interviewede borgere svarer 'ved ikke’ til, om medarbejderen inddrager
borgeren aktivt i treeningen og motiverer borgeren til at deltage.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej, det ved ja da ikke. Jeg motiverer da mig selv. Terapeuten er sd god. Jeg er meget
glad for den treening. Det har haft keempestor betydning for mig med traeningen”.

SIDE 14/19



Evt. pargrendes kommentarer

“Ja, det gor terapeuten da”.
En af de interviewede borgere oplyser, at der er opsat mal for traeningen.

En af de interviewede borgere, der modtager traening, oplever, at de aftalte tidspunkter
overholdes.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Jeg treener pd hold. Terapeuten kommer til tiden, som vi har aftalt. Jeg kommer for
tidligt, og sa gar jeg bare i gang”.

En af de interviewede borgere oplever ikke, at vedkommende tilbydes et andet
tidspunkt ved aflysning af traening.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej. Vi har prgvet, at der er aflyst nogle treeninger. Vi har ikke faet tilbudt en ny tid”.
Tilsynsfgrendes kommentar: Terapeuten har fulgt op pd ovenstdende udtalelse, hvor
borgeren efterfglgende ikke kan huske udtalelsen. Borgeren forteeller til terapeuten, at
i sa fald borgeren har udtrykt ovenstaende, er dette en fejl.

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 6

Der er fokus pé fleksibiliteten i indsatsen og det frie valg

Borgernes oplevelser

Ingen af de interviewede borgere ved, at de kan benytte sig af fleksibel hjemmehjeelp.
Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej, men de spgrger altid, om der er andet, de kan hjaelpe med”.
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"Nej, det har jeg ikke. Det kan godt veere, de sparger, om jeg skal have hjeelp til andre
ting, men det synes jeg ikke rigtigt, jeg skal”.

"Nej, det kender vi ikke”.
"Nej, det har vi ikke hart, men de spagrger tit, om de kan hjeelpe mig med noget”.
Evt. pargrendes kommentarer

"Nej, det kender vi ikke. De er flinke til at hjeelpe, hvis vi lige spgrger dem om noget”.

Tilsynsfarendes kommentarerer: Et flertal af de interviewede borgere ved ikke, at de
kan benytte sig af fleksibel hjemmehjeelp. Dog forteeller nogle af borgerne, at
medarbejderne alligevel er fleksible og tilbyder hjeelp til andre opgaver end de aftalte
pa dagen.

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling ved hjemmeplejeleveranddgren.

BEMARKNINGER ANBEFALINGER
Kvalitetsmal 1: Kvalitetsmal 1 - Tilsynet anbefaler:

1. Alle borgere deler en oplevelse | 1. At bevare det gode samarbejde med bade

af at have et godt samarbejde borgerne og pargrende. Denne anbefaling er
med hjemmeplejen. Nogle geeldende for bade faste medarbejdere og
pargrende giver udtryk for, at aflgsere.

samarbejdet kan veere
udfordrende. Hjemmeplejen deler
ikke den samme oplevelse som
den konkrete pargrende.
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2. En pargrende deler en
oplevelse af, at de ikke var blevet
informeret om, at borgeren var
faldet, hvorefter borgerens
funktionsevne var forandret.
Hjemmeplejen udtaler, at de er
opmaerksomme p3 at orientere
pargrende i det omfang, som
borgeren giver samtykke til.

3. En pargrende giver udtryk for,
at hjemmeplejen ikke vasker tgj,
men vasketgjet i stedet hober sig
op og Lugter af urin.
Hjemmeplejen udtaler, at de
allerede vasker tgj ved spild.

2. At pargrende orienteres, hvis der sker
forandringer i borgerens tilstand eller
funktionsevne fx fald.

3. At hjemmeplejen vasker tgj ved daglig spild,
jf. indsatskatalog 2024.

Kvalitetsmal 4:

4. En pargrende giver udtryk for,
at det ikke altid er muligt at
komme i telefonisk kontakt med
hjemmeplejen. Hjemmeplejen
ringer heller ikke tilbage til
pargrende, hvis de har veeret
forhindret i at besvare opkaldet.

6. En pargrende forteeller, at
hjemmeplejen afviser at klippe
negle pa borgeren, selvom
borgeren ikke har diabetes.

7. En pargrende deler en
oplevelse af, at hjemmeplejen i
nogle tilfeelde ikke dokumenterer,
hvis borgerens tilstand e&ndres, fx
fald.

Kvalitetsmal 4 - Tilsynet anbefaler:

4. Fokus pa at telefonen besvares i alle vagtlag.
Hvis medarbejderen umiddelbart er forhindret i
at besvare opkaldet, bgr medarbejderen hurtigst
muligt ringe tilbage til vedkommende.

5. Opmeerksomhed pa at rydde ud i gamle
madvarer. Denne anbefaling er pa baggrund af en
pargrendes udtalelse.

6. At borgerne far tilbudt hjaelp til negleklip pa
bade haender og fedder, sdfremt borgeren ikke
har behov, der kraever saerlige kompetencer fra
f.eks. autoriseret fodterapeut, jf. Indsatskatalog
2024.

7. Fokus pa at dokumentere afvigelser i
borgernes habituelle tilstand sdsom fald. Denne
anbefaling er pa baggrund af en pargrendes
udtalelser. Ligesa anbefales at hjemmeplejen
tager hand om borgerne og fglger op pa
afvigelser i tilstanden.
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10. Under et tilsynsbesag var der
tilstedeveerelse af en
medarbejder. Medarbejderen var
ifort uniform, men bar ikke et
synligt ID-kort.

8. Opmaerksomhed pa kontinuitet i hjaelpen.

9. At medarbejderne inkl. vikarer ringer til
borgeren, hvis tidspunktet for besgget er mere
end en time forsinket.

10. At alle medarbejdere inkl. aflgsere beerer et
synligt ID-kort.

Kvalitetsmal 5:

1. En borger fortaeller, at
vedkommende ikke tilbydes en ny
treening, hvis traeningen aflyses.

Kvalitetsmal 5 - Tilsynet anbefaler:

11. At borgeren tilbydes en ny traening indenfor
fem hverdage, hvis en treening aflyses jf.
Indsatskataloget 2024.

Kvalitetsmal 6:

12. Et flertal af de interviewede
borgere ved ikke, at de kan
benytte sig af fleksibel
hjemmehjeaelp. Dog forteeller
nogle af borgerne, at
medarbejderne alligevel er
fleksible og tilbyder hjeelp til
andre opgaver end de aftalte pa
dagen.

Kvalitetsmal 6 - Tilsynet anbefaler:

12. At borgerne fortsat tilbydes muligheden for
fleksibel hjemmehjeelp samt en opmaerksom p3,
at det dokumenteres i journalen, nar borgeren
benytter sig af dette tilbud.

2.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfagrendes observationer drgftet med og videregivet til distriktslederen eller
anden tilstedevaerende medarbejder, hvilket medvirker til leering, udvikling og

kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og hjemmeplejeleverandgren opfordres til, at
der er fokus pa opfglgningerne pa tilsynets samlede bemeerkninger, anbefalinger,
udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og tilsynets andre observationer. Dette
med henblik pa leering, udvikling og kvalitetssikring.
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2.7 ARETS FOKUSPUNKT — KVALITETSMAL 1

Hvordan arbejder hjemmeple jeleverandgren med fokus pa fleksibilitet i indsatsen og
det frie valg?

Hvordan vil distriktet fremadrettet have fokus pa at bevare det gode samarbejde
mellem medarbejdere/aflgsere og borgere/pargrende?

Nedenstdende svar er modtaget fra distriktet:
"Vi vil fortsaette med at veere lydhgr over for borgernes behov. Vi vil bevare den gode
kommunikation mellem borgere, pargrende og leverandar.

Vi vil i dagtimerne forsgge at ringe retur til borger, hvis de ringer til os og vi ikke kan
besvare opkaldet”.

2.8 OPF@BLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa sidste ars opmaerksomhedspunkter.
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