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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa plejecentret
Bakkegarden

Adresse

Teglgadrdsvej 15, 7100 Vejle

Centerleder

Helle Wittig

Antal pladser (antal borgere)

61 boliger (59 borgere)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

14. juni 2024, kl. 8.30 til 12.30

Deltagere i interviews

Tilsynet har veeret i dialog med seks borgere. Fire borgere har givet samtykke til, at

pargrende kan kontaktes efter tilsynet. En pargrende besvarer ikke opkald eller
besked.

Tilsynsferende

Tilsynskonsulent Anne Katrine Riis Jakobsen, Fysioterapeut/Cand.scient.san.publ.
Tilsynskonsulent Anita Vangsgaard, Sygeplejerske
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2. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

2.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der Llgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdaekke, om hjselpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets Lledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Bakkegarden har den 14. juni 2024 haft et uanmeldt tilsyn af
tilsynskonsulenterne Anne Katrine Riis Jakobsen og Anita Vangsgaard, som begge er
ansat ved Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynet har veeret i dialog med seks borgere. Fire borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. En af de pargrende besvarer i opkald eller besked. Der skal
tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves som veerende pa forskellige
kognitive niveauer i forhold til hukommelse og funktionsniveau. Tilsynet er et
gjebliksbillede fra den pageeldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Bakkegarden. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2024
Kvalitetsstandarder og serviceniveau for senioromradet 2024 - Vejle Kommune
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indsamlet igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet
frem til falgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Bakkegarden placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
punkt 1.3 i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes
kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Plejecenter Bakkegarden
vurderes til at kunne levere treening, pleje, omsorg og praktisk hjeelp af en god faglig
kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Bakkegarden er
tilfredse med den hjalp, som de modtager.

Plejecentret Bakkegarden bestar af 61 boliger, som er fordelt i fem afdelinger. To af de
fem afdelinger arbejder ud fra leve-bo miljgprincipperne, hvor tanken er at skabe et
bedre liv i en bolig, der kommer sa taet pa eget hjem som muligt. Det vil sige, at
borgerne har medindflydelse pa madplanen, og de hjaelper med nogle praktiske opgaver,
hvis borgerne har ressourcer til det. Der er dog ikke mange borgere, der kan hjeelpe med
praktiske opgaver ifglge medarbejderne. En af de fem afdelinger (Léngangen), er et
afsnit/tilbud til borgere med en psykisk sygdom. | stueetagen er der et aktivitetscenter,
hvor der er forskelligartede aktiviteter og arrangementer. P3a tilsynsdagen var der
feellesspisning i aktivitetscenteret grundet Valdemarsdag.

Tilsynets observationer:

Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Bakkegarden er et plejecenter med
imgdekommende og omsorgsfulde medarbejdere og ledelse. Der var pa de fem besggte
afdelinger synlighed af medarbejdere og borgere i feellesarealerne. Der var f.eks. nogle
borgere, der sad og spiste morgenmad og fik formiddagskaffe, og der var enkelte
borgere, der sa fjernsyn. Nogle borgere var til individuel treening hos terapeuterne i
lebet af formiddagen.

Plejecentret synligger aktiviteterne ved at haenge en udferlig aktivitetsplan pa
opslagstavlerne i afdelingerne. Der er synlighed af menuplan pa kéleskabene i
afdelingerne, men det er ikke let leeselige menuplaner for borgerne. De borgere, der
gnsker en oversigt over menuplanen, far udleveret en printet version.

Der observeres pa en afdeling, at feelleskgkkenet ikke er renholdt. Der er fx en hylde,
der er sort af kafferester, og kekkenet ser generelt snusket ud.

Der observeres pa en afdeling, at der er en kraftig lugt af rég pd gangen uden for en
borgers bolig.

Maltider:
| de to afdelinger, som arbejder ud fra leve-bo miljg, bliver alt mad selvstaendigt kebt

SIDE 4/20



ind ved BC Catering, og maden tilberedes i afdelingerne. De tre andre afdelinger far
leveret maden fra Bakkegardens kgkken, hvor der serveres smgrrebrgd/en Lun ret til
frokost og et varmt maltid mad til aftensmaden.

Tilsynskonsulenterne observerede feellesfrokost pa tveers af afdelingerne. Der blev
fejret Valdemarsdag med stegt fleesk, kartofler og persillesovs. Under frokosten var
der live-musik. Frokosten foregik i hyggelige og imgdekommende rammer, hvor
medarbejdere var placeret rundt ved bordene til at hjeelpe de borgere, der havde behov
for det. Der blev talt om lgst og fast under frokosten med hyggelig musik i baggrunden
og feellessang.

Enkelte borgere som ikke pnskede at spise i faellesskab, spiste frokosten i egen bolig
eller pd deres vante afdeling.

Medarbejdere:

Der er pa plejecentret ansat to sygeplejersker, en pa 32 timer om ugen og en pad 37
timer om ugen. Sygeplejerskerne er blandt andet ind over administration af borgernes
medicin og de sygeplejefaglige opgaver. Der er ansat en ergoterapeut pa 37 timer om
ugen. Der er ansat en fysioterapeut pa 28 timer om ugen. Ergoterapeuten og
fysioterapeuten, stér for aktiviteter/treening med borgerne. Der er ansat en paedagog pa
35 timer om ugen, som er aktivitetsmedarbejder.

Plejecentret har ansat 27 social- og sundhedshjeelpere, 24 social- og
sundhedsassistenter, tre sygehjeelpere og en ufagleert. Der er ansat flere ufagleerte
som ferieaflgsere.

Klippekort:

Hvordan arbejder plejecentret med klippekort: Nogle dage er der ekstra medarbejdere
pad arbejde, sa der frigives tid. Der kan vaere busture, ture ned i byen eller samveer her
pa Bakkegarden. Der er sggt 110.000 kr. i § 18 midler, der kommer beboerne til gode i
form af underholdning og ture. | ar har beboerne veeret pad veteranmuseet i Odense, og vi
skal som vanligt til Hvidbjerg pa en heldags tur.

2.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret,
friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som
ikke er relevante for det pageeldende plejecenter, friplejehjem eller plejehjem, teeller
ikke med i den overordnede vurdering).
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3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen Leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i falgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skemal
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Plejecenter Bakkegarden
Kvalitetsmal Score

1.Maden, hjaelpen bliver givet pa, er
preeget af forstielse for den enkeltes
gnsker om, hvordan livet leves

2.En imgdekommende, ligeveerdig og aben
dialog med et klart og forstaeligt indhold

3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begraensninger

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

5.Tilbud om treening og forebyggelse som
tilgeengeligt og fleksibelt

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud
fra en faglig opdateret viden og
imgdekommer behovet hos den enkelte

8.At tilbud om eeldre- eller plejebolig i
videst muligt omfang passer til den
enkeltes gnsker og behov

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet
3. Hjeelpen Leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

SIDE 6/20



2.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL

Tilsynsfgrende vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal, som fremgar af
indsatskataloget (kvalitetsmal for den enkelte indsats) for Vejle Kommune.

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

De seks interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt.

To af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — men jeg synes, der mangler mere tid til samtaler.”
“Ja — medarbejderne spgrger altid, om der er mere, de skal gare for mig.”

Fem af de interviewede borgere oplever, at hjaelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem. En af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja — jeg far fx bad to gange om ugen, efter jeg har @nsket det.”

"Nej — jeg synes ikke lige, der er en plan. Men det er fint, som det er — det skal ikke
veere anderledes.”

De seks interviewede borgere oplever, at de har mulighed for at have de rutiner i lgbet
af dagen, som har betydning for dem.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — medarbejderne sidder fx og venter, mens jeg er i bad. De hjeelper ved at stgtte
mig.”

"Ja — det synes jeg. Jeg star tidligt op.”
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“Ja — jeg laeser, far besgg af mine barn, og jeg kan sta op/komme i seng, nar jeg vil.”

Fem af de interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne omkring gnsker til Livets afslutning. En af de interviewede borgere
svarer nej til spgrgsmalet.

De seks interviewede borgere udtrykker:

”Jda — jeg vil godt kunne snakke med medarbejderne. Jeg vil helst ikke tale om det, men
Jjeg vil blive her, ikke indleegges.” Det er i omsorgssystemet dokumenteret, at borgerens
gnsker til livets afslutning ikke er relevant pa nuveerende tidspunkt.

"Ja — jeg vil veere tryg ved at snakke med nogle af medarbejderne om det, men vi har
ikke haft snakken.” Det ses i omsorgssystemet, at borgerens gnsker til, hvem der skal
deltage i samtalen om borgerens gnsker til Llivets afslutning, er dokumenteret.

”Ja — min s@n har talt med medarbejderne om det. Jeg teenker, at jeg vil veere tryg, men
det er sveert at tale om.” Det ses i omsorgssystemet, at borgerens gnsker til Livets

afslutning er dokumenteret.

"Ja — det har vi styr pad og skrevet ned.” Det ses i omsorgssystemet, at borgerens
gnsker til livets afslutning er dokumenteret.

"Nej — det har vi ikke snakket om. Det gar vi ikke sd hgjt op i.” Det ses i
omsorgssystemet, at borgerens gnsker til livets afslutning er dokumenteret.

”Ja — det mener jeg, vi har snakket om engang.”
Evt. pdrgrendes kommentarer

"Vi har snakket med medarbejderne i faellesskab, om borgerens gnsker til livets
afslutning. Jeg tror ogsa sagtens, at borgeren kunne selv.”

”S4 vidt muligt bliver hjeelpen tilrettelagt i samarbejde med borgeren. Borgeren kan
godt tale med medarbejderne om sine gnsker til livets afslutning. Vi har snakket om det
sammen med medarbejderne og en leege.”

"Hjselpen bliver sa vidt muligt tilrettelagt i samarbejde med borgeren, nogle dage er

borgeren ikke selv villig til at snakke om tingene. Vi har snakket om borgerens gnsker
til livets afslutning.”
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Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 2

En imadekommende, ligevaerdig og dben dialog med et klart og forstéeligt indhold
Borgernes oplevelser

De seks interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — det gor de.”

”Ja — uha ja. De demente borgere bliver ogsa behandlet med respekt.”

“Ja — medarbejderne er sgde.”

De seks interviewede borgere oplever, at de har en Lligeveerdig dialog med
medarbejderne.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — og det gar ogsa fint med de andre borgere.”

De seks interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa stedet.
Fem af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg og medarbejderne snakker godt sammen her i huset. Der kan godt veere en
lummer tone fra nogle af de andre borgere.”

“Ja — det er rart at veere her.”
”Ja — medarbejderne hilser altid.”

”Ja — vi bliver ikke set ned pa eller noget.”
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”Ja — men der er en medarbejder, der ikke taler sa paent. Medarbejderen skaelder Lidt
ud. Jeg nyder dog at veere her.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren bliver i hgj grad behandlet med respekt. Hvis borgeren siger noget til
medarbejderne, lytter de til borgeren.”

"Borgeren siger ikke sd meget. Borgeren er glad og tilfreds, sa jeg taenker, der er en
ligeveerdig dialog med medarbejderne.”

"Borgeren bliver i haj grad behandlet med respekt, og der er en vildt god tone, adfaerd
og kultur pa stedet.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3

Der er fokus péa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begreensninger

Borgernes oplevelser

De seks interviewede borgere oplever, at de bliver stgttet i deres muligheder for at
blive holdt i gang.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — det sgrger jeg ogsa selv for. Jeg henter selv cigaretter, og jeg er kreativ.”

”Ja — jeg kgrer nogle gange selv op og ned ad gangen.”

“Ja — jeg er nede og treene.”

"Ja — her er et fantastisk traeeningscenter. Jeg gar derned mindst en gang om dagen.”
De seks interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.

En af de interviewede borgere udtrykker:
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”Ja — her bor en kat, som jeg er meget glad for.”

Evt. pdrgrendes kommentarer

"Borgeren bliver stattet i sine muligheder for at holde sig i gang. Borgeren far daglig
treening. Medarbejderne er gode til at aktivere og motivere borgeren.”

"Borgeren bliver stattet i sine muligheder for at holde sig i gang. Det er begraenset, hvor
meget borgeren kan, men medarbejderne er gode til at fa brugt borgerens ressourcer.”

"Medarbejderne prgver virkelig at stgtte borgeren i sine muligheder for at holde sig i
gang. Det er ikke altid, borgeren gar, hvad borgeren selv kan, da borgeren nok er traet og
lidt usikker. Medarbejderne gar en keempe indsats for at aktivere borgeren.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De seks interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjeelp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, renggring og tajvask.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — hjeelpen er rigtig fin. Jeg kan klare meget selv.”

Fire af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager, kan veaere
anderledes. En af de interviewede borgere svarer ja til spgrgsmalet, og en borger svarer
delvis.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg vil gerne have mere tid til at snakke med medarbejderne.”
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"Delvis — jeg ville gnske, medarbejderne ville snakke lidt bedre sammen. Der kommer fx
en medarbejder og serverer noget mad, selvom jeg lige har sagt nej til en anden.”
Centerlederen oplyser, at det er bevidst, at medarbejderne serverer mad, selvom
borgeren har sagt nej. Dette fordi borgeren ellers ikke spiser ret meget, og nogle gange
spiser borgeren maden, selvom der fagrst er sagt nej.

De seks interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pd, hvordan de har
det og tager hand om deres situation.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — alle medarbejderne er sgde og sparger ind til mig. Det har vaeret en stor
omveeltning for mig at flytte pa plejehjem.”

”Ja — medarbejderne er meget opmaerksomme, nér jeg er syg. Medarbejderne kigger
ofte ind.”

”Ja — jeg snakker med medarbejderne om det.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i hjeelpen uanset
hvilken medarbejder, der hjeelper. En af de interviewede borgere svarer delvis til
sporgsmalet, og en borger svarer ikke pa spgrgsmalet.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — der er selvfglgelig nogle medarbejdere, jeg bedre kan med end andre.”

"Delvis — her er én medarbejder, som jeg ikke er glad for. Jeg synes medarbejderen
bestemmer for meget. Den medarbejder kan jeg ikke lide.”

“Ja — det er lige meget, hvem der kommer og hjselper mig.”

”Ja — der kommer mange forskellige medarbejdere, men de ggr alle det, de skal.”
”Ja — her kommer mange forskellige medarbejdere ind. Forleden kom her seks
forskellige mellem kl. 8 og 11. Medarbejderne snakker ikke sammen.” Centerlederen

oplyser, at borgeren har kognitive udfordringer, og at der ikke har veeret seks
forskellige medarbejdere hos borgeren.
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Evt. pdrgrendes kommentarer

“Jeg er tilfreds med hjeelpen. Jeg synes altid, der er peent og ryddeligt hos borgeren, og
der er en god kommunikation med medarbejderne og lederen. Medarbejderne ringer med
det samme, hvis der er noget, og de falger op flere gange.”

”Jeg er yderst tilfreds med den hjelp, borgeren far.”

"Medarbejderne falger 100 % op p&, hvordan borgeren har det. Der er en sammenhang i
hjeelpen uanset medarbejderen. Som oftest kan det afvige lidt ved ferie, men det er helt
forstaeligt.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet
Tilsynsfgrendes observationer:

Der observeres i en af de interviewede borgeres boliger. Det observeres, at borgeren bor
i en teet pakket bolig, som er sveer at holde ren og ryddelig. Der lugter meget af rgg i
boligen, og boligen traenger til at blive malet. Centerlederen oplyser, at borgeren ryger
meget, og at der af samme grund har veeret ild i et askebaeger to gange. Borgeren er
selv tilfreds med boligen. Der observeres spild pa gulvet.

Der observeres i en af de interviewede borgeres boliger. Det observeres, at borgerens
toilet ikke er renholdt. Det observeres, at koleskabet ikke er renholdt, hverken indeni
eller udenpad. Centerlederen oplyser, at det ikke er plejecentrets ansvar at ggre
kdleskabet rent, selvom medarbejderne ofte gar det alligevel.

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 5
Tilbud om traening og forebyggelse som tilgeengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere svarer, at de modtager traening. To af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet.

De seks interviewede borgere udtrykker:
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"Nej — jeg modtager ikke traening. Jeg er blevet tilbudt treening, men jeg har sveert ved
at tage mig sammen.” Terapeuterne oplyser, at borgeren sidder i kgrestol grundet
fiksering i Lysken. Borgeren gnsker at treene gangfunktion, men er begraenset af sin
psykiske formaen. Borgeren er stemmeplaget og styret heraf. Borgeren er veesentlig
begrenset i at traene, da stemmerne dikterer det modsatte. Det er derfor ikke muligt at
gennemfgre stabile treeningsforlgb.

"Ja — jeg modtager traening.” Terapeuterne oplyser, at borgeren tilbydes treening to
gange om ugen og Vil oftest gerne. Borgeren gar i gangbare, cykler og hygger med
demenskatten.

"Ja — jeg traener dagligt.” Terapeuterne oplyser, at borgeren selv kommer dagligt i
traeningssalen. Borgeren er nu ogsa tryg ved selv at ga ture rundt om Bakkegarden.
Borgeren forbedrer lgbende sin funktionsevne. Fgrste mal var at kunne rejse sig fra
Bakkegardens stole med armlaen. Borgeren kan nu rejse sig fra almindelige stole med
armlaen og med Lidt besvaer fra stole uden armlaen. Nuvaerende mal er gang pa trapper.

"Ja — jeg traener to gange om ugen.” Terapeuterne oplyser, at borgeren tilbydes
traening to gange om ugen for at vedligeholde gangfunktion i Lejligheden. Kgres til
traeningssalen. Borgeren vil kun bruge Nusteppen i 10-20 minutter - alt efter
energiniveau. | perioder har borgeren ikke energi til det.

“Ja — jeg modtager treening hver uge.” Terapeuterne oplyser, at borgeren ikke gnsker at
traeene i gjeblikket. Borgeren siger meget tydeligt fra.

"Nej — jeg modtager ikke traening. Jeg traener selv 3-4 gange om ugen, dog ikke lige nu
grundet nogle fysiske udfordringer. Jeg laver det, jeg har Lyst til.” Terapeuterne
oplyser, at borgeren siger fra ift. treening, da borgeren har mange arinder i byen.
Borgeren gar ture til byen. Borgeren bliver jeevnligt inviteret til at traene styrke og
balance efter egen formaen.

Tre af de interviewede borgere oplever, at borgerens faerdigheder bliver brugt i
forbindelse med treening. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet,
og to borgere svarer ikke pa spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Delvis — jeg ville gerne treene noget mere.”

"Ja — jeg kunne neesten ikke ga, da jeg flyttede ind, men nu gar jeg. Helst med rollator.”

"Ja — jeg cykler sé langt, jeg kan.”
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”Jda — treeningen bliver tilpasset mig.”

Fem af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke
fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for dem at deltage i. En af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej — jeg holder mig selv i gang ude af huset.”

”Ja — jeg er ogsa af og til med pa udflugter.”

”Ja — man bestemmer selv, hvad man vil. Bakkegarden er et godt sted at vare.”
”Ja — og her er mange fantastiske ture med bussen, man kan komme med pa.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren modtager traening og traener dagligt. Det er klart mit indtryk, at
medarbejderne taler med borgeren om meningsfulde fysiske aktiviteter.”

"Borgeren modtager ikke treening, men borgeren vil heller ikke.”

"Borgeren modtager traening, medarbejderne tilbyder i hvert fald. Og borgeren er altid
glad, ndr borgeren har vaeret afsted til traening. Medarbe jderne snakker med borgeren
om fysiske aktiviteter.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 6
Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
Borgernes oplevelser

Fem af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet
kan tilgodeses i hverdagen. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.
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Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Delvis — jeg er tit med pa tur om torsdagen. Efter har medarbejderne ikke tid.”
”Ja — det taenker jeg, at medarbejderne vil kunne.”

”Ja — medarbejderne er gode til at hjaelpe mig.”

”Ja — det er jeg helt sikker pa.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg ved ikke om spontane aktiviteter kan tilgodeses. Jeg tror ikke, borgeren spagrger
om det.”

"Borgerens gnsker og behov for spontan aktivitet kan tilgodeses, men borgeren er svaer
at fa ud af sin lejlighed.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Borgernes oplevelser

De seks interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja — helt sikkert.”
”Ja — medarbejderne laver noget godt mad.”

”Ja — det er fint mad.”
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De seks interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur.

To af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja — det er meget fint. Vi far hjemmelavet brad til kaffen.”
”Ja — det er super mad, vi far.”

De seks interviewede borgere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil indtage/spise
deres mad.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — vi har frit valg.”

”Ja — jeg har en fast plads i feellesrummet. Det er sjseldent, jeg spiser hos mig selv.”
“Ja — jeg spiser her hos mig selv, men jeg ma gerne spise feelles. Jeg veelger selv.”
”Ja — jeg sidder mest herhjemme, fordi jeg ikke har appetit.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren udtrykker selv tilfredshed med maden, sé jeg er ogsa tilfreds.”

"Der er ikke noget at klage over ift. maden. Borgeren veelger selv, hvor borgeren vil
spise.”

"Det er rigtig fint med, der serveres for borgeren, og den er indbydende.”
Vurdering af om hjselpen Lleveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen Lleveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 8

At tilbud om eeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
ognsker og behov
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Borgernes oplevelser

Fem af de interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig. En af de
interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Delvis — jeg kunne godt have brugt, at stue og soveveerelser var delt, evt. bare med en
skilleveeg. Her treenger til at blive malet — seerligt loftet.”

"Ja — jeg skulle lige vaenne mig til boligen.”

"Ja — det er en dejlig udsigt, jeg har.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at
deltage i de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet. En af de
interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet, og en borger svarer ikke pa
sporgsmalet.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

"Delvis — jeg mener ikke, jeg deltager i noget. Jeg vil gerne deltage, men det ma ikke
veere sveert.”

"Ja — vi har en medarbejder, der styrer aktiviteterne. Vi er ofte pa tur en gang om ugen.
Stedet har en bil, medarbejderne er gode til at spgrge, om jeg vil med til noget.”

"Ja — jeg kan veere med til aktiviteter/arrangementer, nadr jeg har lyst til det.”

"Ja — jeg kan godt veere med, men det er ikke altid, jeg vil. Jeg er mere indesluttet.”
“Ja — det star pa opslagstavlen.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren bliver inddraget og motiveret til at deltage i aktiviteter/sociale
arrangementer. Borgeren har vaeret med pd mange ture. Medarbejderne er gode til at fa
borgeren med, sd borgeren far ikke altid lov til at sige nej.”

"Borgeren bliver inddraget og motiveret til at deltage i de aktiviteter/sociale

aktiviteter, men det er ikke altid, borgeren vil med. Medarbejderne forsgger at presse
borgeren lidt.”
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"Borgeren bliver ikke helt inddraget og motiveret til at deltage i aktiviteter/sociale
arrangementer. Men det er fordi, borgeren ikke vil selv. Medarbejderne har forsagt flere
forskellige tilgange til at fa borgeren med. | min optik er Bakkegdrden kommunens
bedste plejehjem. Der er imgdekommende medarbejdere og ledelse, som altid har tid til
lige at snakke, og jeg synes altid, der er peent og rent pa plejehjemmet.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling pa plejecentret/friplejehjemmet/plejehjemmet.

BEMARKNINGER ANBEFALINGER
Kvalitetsmal 4: Kvalitetsmal 4:
1.1. Der observeres pa en afdeling, at 1.1-1.2: Tilsynet anbefaler fokus pa

feelleskpkkenet ikke er renholdt. Der er renggring af feelleskpkkenet samt fokus
fx en hylde, der er sort af kafferester, og | pa at stgtte borgeren i at renholde toilet.
kokkenet ser generelt snusket ud.

1.2. Der observeres i en af de
interviewede borgeres boliger. Det
observeres, at borgerens toilet ikke er
renholdt.

2. Tilsynet anbefaler fokus pa
samarbejdet og dialogen mellem én
bestemt medarbejder og borgeren.

2.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til centerlederen eller anden
tilstedeveerende medarbejder, hvilket medvirker til leering, udvikling og
kvalitetssikring.
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Det vurderes i almindelighed veesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfglgningerne pa tilsynets samlede
bemeerkninger, anbefalinger, udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og
tilsynets andre observationer. Dette med henblik pa leering, udvikling og
kvalitetssikring.

2.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL 1

Hvordan arbejder plejecentret med kvalitetsmal 1?

Kvalitetsmal 1: Maden, hjselpen bliver givet p3, er preeget af forstaelse for den
enkeltes gnsker om, hvordan livet leves

Vi har en individuel tilgang til alle beboerne. P& vores rehabiliterings mgder er der
fokus p3, hvad der giver den enkelte livskvalitet.

2.8 OPF@BLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa sidste ars opmaerksomhedspunkter.
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