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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa plejecentret

Sandbjerg

Adresse

Gl. Sejrupvej 2, Thyregod, 7323 Give

Centerleder

Stine Maria Lund Matthiesen

Antal pladser (antal borgere)

24 pladser (24 borgere)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

Den 17. april 2024, kL. 9.00 til 13.00

Deltagere i interviews

Tilsynet har veeret i dialog med tre borgere. To borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes efter tilsynet.

Tilsynsfgrende

Tilsynskonsulent Anne Katrine Riis Jakobsen, Fysioterapeut/Cand.scient.san.publ.
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2. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

2.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der Llgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdaekke, om hjselpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets Ledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Sandbjerg har den 17. april 2024 haft et uanmeldt tilsyn af
tilsynskonsulenten Anne Katrine Riis Jakobsen, som er ansat ved
Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynet har veeret i dialog med tre borgere. To borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves
som veerende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og
funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede fra den pagseldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Sandbjerg. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2024
Kvalitetsstandarder og serviceniveau for senioromradet 2024 - Vejle Kommune
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igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet frem til
felgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Sandbjerg placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
punkt 1.3 i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes
kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Plejecenter Sandbjerg
vurderes til at kunne levere treening, pleje, omsorg og praktisk hjeelp af en god faglig
kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Sandbjerg er
tilfredse med den hjselp, som de modtager.

Plejecenter Sandbjerg bestar af to huse, hus Laerken og hus Svalen. Pa Sandbjerg
arbejdes der s vidt muligt ud fra Leve-bo miljg tankegangen med respekt for den
enkelte, og hvor hverdagslivet og samveer veegtes.

Tilsynets observationer:

| de to huse er der i feellesarealerne/spisestuerne synlighed af aktivitetskalendere for
april mdned og menuplan for én uge ad gangen. Der ligger sma "aviser” fremme med
ugens vigtigste nyheder. Borgerne kan ved behov fa udleveret en menuplan og
aktivitetskalender, sa borgerne kan have dette i egen bolig. P4 tilsynsdagen var dagens
aktiviteter: Kreativ formiddag med skolebgrn i salen. Der blev arbejdet med garn. Der
observeres god energi og glaede med skolebgrnene om formiddagen.

| begge huse var der synlighed af borgere og imgdekommende medarbejdere. Der er
mange borgere i feellesrummene hele formiddagen, hvor der bade bliver spist, snakket
og set fjernsyn. Borgere hjeelper i Lgbet af dagen med forskellige opgaver. Det
observeres fx i hus Svalen, at en borger hjeelper med at skreelle kartofler. | hus Laerken
forteeller en borger, at borgeren nogle gange ligger viskestykker sammen.

Det observeres, at plejecentret har hgns udenfor. Dette er til glaede for mange borgere
og vuggestuebgrn/bgrnehavebgrn, som jeevnligt kommer pa besgg.

Det observeres i en af husene, at dgren ind til medarbejdernes kontor star dben uden
tilstedeveerelse af en medarbejder. Pa kontoret stdr en computer uldst med synlighed
af personfglsomme data.

Det observeres, at en medarbejder ikke beaerer synligt navneskilt.

Maltider:

Der blev observeret pa et frokostmaltid i hus Leerken. Frokosten foregik i et roligt og
behageligt milj@ i hjemlige rammer. Der var stort fremmade af husets beboere.
Medarbejderne var imgdekommende og afdaekkede borgernes behov og #nsker i forhold
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til frokosten. Der blev talt om lgst og fast under frokosten, hvor borgerne havde
mulighed for socialt samvaer. Frokosten foregik pa borgernes preemisser, og der var tid
til en hyggelig stund. Frokostmaltidet var et varmt maltid mad, som var lavet fra
bunden. Det bestod af farsbrgd med kartofler, tyttebeer og skysovs. Medarbejderne har
mulighed for at spise et peedagogisk maltid, hvis de har lyst. Medarbejdernes
formiddagskaffe bliver ofte drukket sammen med borgerne.

Der serveres til eftermiddagskaffe boller/kage/frugtsalat eller lignende.
Aftensmaltidet er smgrrebrgd og en side-ret. Alt mad bliver tilberedt pa Sandbjerg i hus
Laerken, hvor hus Svalen henter deres mad. Den hjemmelavede mad giver en god duft i
huset hele formiddagen. Plejecentret har ansat en kok, som fast sammensatter menuen
og laver den varme mad pa plejecentret. Om aftenen hjeelper en husassistent med
maden. Borgerne har mulighed for at bestemme den varme ret til deres fgdselsdag.

Medarbejdere:

Der er pa plejecentret ansat en sygeplejerske pa 28 timer om ugen. Sygeplejersken er
blandt andet ind over administration af borgernes medicin og har ansvaret for de
sygeplejefaglige opgaver.

Der er ansat en fysioterapeut pa 2-3 timer om ugen (eller efter behov). Fysioterapeuten
l3nes fra aflastningen, hvis der er et stgrre behov pa plejecentret. Fysioterapeuten star
for traeningen af borgerne. Ved behov lanes der en ergoterapeut. Borgernes ressourcer
teenkes ind pa plejecentret ud fra, at borgerne har individuelle ressourcer, funktioner og
interesseomrader. Borgerne bliver motiveret og treenet situationsbestemt efter egen
situation og funktionsniveau. Der er feellestreening én gang om maneden.

Der er ansat en padagog pa 30 timer om ugen pa plejecentret. Paedagogen arbejder
som aktivitetsmedarbejder og er ansvarlig for feellesaktiviteter pa plejecentret.

Der er ansat syv social- og sundhedsassistenter og 11 social- og sundhedshjeelpere.

Der afholdes hver anden maned husmgde i hver afdeling. P& husmgderne kan borgerne
komme med forslag til aktiviteter, madplan eller andre forslag. Der er informationer om
nye tiltag. Det er borgerne, medarbejderne og ledelsen, der deltager i husmgderne.

Klippekort:

Vi har en aktivitetsmedarbejder, der laver mange forskellige ting med borgerne.
Aktivitetsmedarbejderen har altid lgbende dialog om gnsker, det bade pa individuelt
niveau og gruppe. Der tilbydes ogsa klippekort fra SOSU’erne, det er helt afhesengigt af,
hvad borgeren gnsker. En gatur med fglgeskab, et spil Ludo, at se billeder eller andet.
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2.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret,
friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som
ikke er relevante for det pageeldende plejecenter, friplejehjem eller plejehjem, teeller
ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i falgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
o |kke tilfredse

Skemal
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Plejecenter Sandbjerg
Kvalitetsmal Score

1.Maden, hjaelpen bliver givet pa, er
preeget af forstdelse for den enkeltes
gnsker om, hvordan livet leves

3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

2.En imgdekommende, ligeveerdig og aben
dialog med et klart og forstaeligt indhold

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begraensninger

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

5.Tilbud om traening og forebyggelse som
tilgeengeligt og fleksibelt

3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen

4. Hjeelpen Lleveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet
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7.Den mad, der leveres, er sammensat ud 4. Hjeelpen Leveres fuldt ud i

fra en faglig opdateret viden og overensstemmelse med kvalitetsmalet
imgdekommer behovet hos den enkelte

8.At tilbud om aldre- eller plejebolig i 4. Hjeelpen Lleveres fuldt ud i

videst muligt omfang passer til den overensstemmelse med kvalitetsmalet
enkeltes gnsker og behov

2.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL

Tilsynsfgrende vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal, som fremgar af
indsatskataloget (kvalitetsmal for den enkelte indsats) for Vejle Kommune.

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt.

De tre interviewede borgere udtrykker:

”Ja — iseer fordi jeg ogsa bliver stgttet meget i min angst. Jeg kan altid ringe efter
medarbejderne, hvis der er noget. Jeg er glad for, at det primeert er et voksent
personale, der er her.”

"Ja — hjeelpen er klggtig. Nogle gange kunne medarbejderne godt komme oftere.”

”Ja — hvis medarbejderne har tid til det.”

To af de interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem. En af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

De tre interviewede borgere udtrykker:

"Ja — hvis det fx er badedag, s snakker jeg med medarbejderne om det dagen/dagene
for, sd jeg kan forberede mig.”
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"Ja — jeg kreever ikke sd meget hjeelp.”

"Nej — det er medarbejderne, der bestemmer. Det er jo ikke kun mig, der bor her, og det
er ikke kun mig, der skal have hjeelp.”

To af de interviewede borgere oplever, at de har mulighed for at have de rutiner i lgbet
af dagen, som har betydning for dem. En af de interviewede borgere svarer nej til
sporgsmalet.

De tre interviewede borgere udtrykker:

”Ja — og ellers kan jeg bare sige fra.”

”Ja — dagen gér.”

"Nej — jeg laver ingenting. Jeg orker ikke noget, sa jeg @nsker ikke mere.”

To af de interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne omkring @nsker til Livets afslutning. En af de interviewede borgere
svarer nej til spgrgsmalet.

De tre interviewede borgere udtrykker:

”Ja — det har jeg allerede gjort. Vi har snakket om, hvad jeg gerne vil have pa og
sddan.”

"Nej — det har jeg aldrig teenkt over.”

"Ja — jeg tror godt, at jeg kan snakke om det med en af medarbejderne i hvert fald. Jeg
har ikke gjort det endnu.”

Evt. pdrgrendes kommentarer

"Borgerens gnsker og behov bliver lyttet til, hvis ellers borgeren beder om noget, men
borgeren er ikke altid sa god til at bede om hjeselp. Nogle medarbejdere er bedre til at
sp@rge borgeren, om borgeren mangler noget, end andre er. Borgeren har bade og
mulighed for at have de rutiner i lobet af dagen, som har betydning for borgeren.
Borgeren er motorisk begraenset for tiden, og det pavirker selvfalgelig borgeren. Der
var en medarbejder, der spurgte borgeren om gnsker til livets afslutning ved
indflytningssamtalen, men der svarede borgeren ikke rigtig pa det. Jeg tror ikke, at
borgeren vil have noget imod at snakke om det.”
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"Det er min oplevelse, at hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde med borgeren.
Borgeren bliver lyttet til og ansporet. Mit bedste bud vil veere, at borgeren kan snakke
med en medarbejder om gnsker til livets afslutning, hvis det er et passende tidspunkt,
der bliver spurgt pa. Vi har ikke feelles snakket om det.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 2

En imgdekommende, ligevaerdig og dben dialog med et klart og forstaeligt indhold
Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — absolut. Det kommer selvfalgelig an pd hvem, der star overfor en aldersmeessigt.
Alle medarbejderne er respektfulde.”

"Ja — bestemt.”

De tre interviewede borgere oplever, at de har en Ligeveerdig dialog med medarbejderne.
To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — det er s§ fint. Jeg snakker tit med medarbejderne.”

”Ja — i hvert fald med mange af medarbejderne.”

De tre interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfaerd og kultur pa stedet.
To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — medarbejderne og borgerne har en rigtig god tone, og medarbejderne imellem har
0gsa en god tone. Jeg er glad for at veere her.”

”Ja — her er en meget fin tone. Ingen borgere bliver holdt udenfor.”
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Evt. pdrgrendes kommentarer

“Jdeg har ikke oplevet andet, end at borgeren bliver behandlet med respekt.”

"Borgeren kan helt klart have en ligeveerdig dialog med medarbejderne — en dialog med
plads til bade smil og humor, og borgeren bliver ansporet. Der er en meget god tone,
adfeerd og kultur pa stedet. Vi er meget godt tilfreds.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3

Der er fokus péa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begrsensninger

Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de bliver stattet i deres muligheder for at blive
holdt i gang.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg holder mig ogsé selv i gang med @velser, jeg fik under et tidligere forlgb i
Sundhedshuset. Medarbejderne hjeelper med det, jeg har behov for.”

”Ja — medarbejderne er gode til at sparge, om jeg ikke skal ud at ga. Jeg klarer meget
selv.”

De tre interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — men jeg kan ikke ret meget.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg tror, at medarbejderne forsager at statte borgeren i at ggre ting selv, og jeg ved,
at borgeren var lidt sammen med fysioterapeuten i starten.”
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"Borgeren bliver stattet i sine muligheder for at holde sig i gang. Borgeren kan mere nu,
end da borgeren flyttede ind pa plejecentret.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4
Storst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjaelp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, renggring og tgjvask.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — det kommer an pd, hvad det drejer sig om, men jeg kan ikke sige, hvad jeg ikke er
tilfreds med. Medarbejderne er gode til at hjeelpe mig med udstyr til fgdder mm.”

De tre interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager, kan vaere
anderledes.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej — beder jeg om hjeelp, sa far jeg det. Medarbejderne er meget hjseelpsomme.”

"Nej — jeg venter dog leenge pa, at medarbejderne kommer, nar jeg ringer nogle gange.
Det svinger meget fra dag til dag, i gar kom medarbejderne fx med det samme, nér jeg
ringede. Medarbejderne gar det sa godt, de kan. Der er jo mange andre, de skal hjalpe.
Jeg kunne godt gnske, at jeg kunne blive hjulpet lidt mere med at blive vasket dagligt.”
To af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan de har
det og tager hand om deres situation. En af de interviewede borgere svarer nej til
spgrgsmalet.

De tre interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg har fx et sar, som medarbejderne hjeelper med dagligt og ser efter.”
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"Nej — medarbejderne spagrger mig ikke. Men medarbe jderne kommer hver dag og
hjselper mig med fx stregmper. Medarbejderne kan godt have travlt.”

”Ja — jeg synes dog, at leegen er leenge om at komme. Medarbejderne har rykket laegen
mange gange, men det bliver udskudt. Medarbejderne gar, hvad de kan.”

De tre interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i hjaelpen uanset hvilken
medarbejder, der hjeelper.

To af de interviewede borgere udtrykker:
“Ja — medarbejderne er gode alle sammen.”

“Ja — medarbejderne ggr det ikke ligedan, men sammenhaeng i hjselpen er der da.
Medarbejderne gar det, de skal.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg er delvis tilfreds med hjeelpen. Jeg synes ikke, der bliver gjort meget rent, og
borgeren kommer ikke meget i bad. Borgeren ville gerne vaskes mere. Men ellers skal
hjeelpen ikke vaere bedre/anderledes. Der bliver bade og fulgt op pa borgeren. Borgeren
har problemer med sine taender og fik besked om, at der ville komme en tandtekniker,
men ingen kan svare pa hvornar. Men ellers er det vist fint. Der er forskel pa
medarbejderne. Nogle medarbejdere seetter bare et glas saft ind til borgeren, mens
andre spgrger, hvad borgeren gnsker, fx kakao.”

“Jdeg er meget tilfreds med hjeelpen. Borgeren er altid paen og ren. Borgeren er ordentlig
i sit tgj og altid velsoigneret. Der er en sammenhaeng i hjeelpen uanset medarbejderen,
der er selvfalgelig nuancer, men alle er sgde og venlige.”

Vurdering af om hjzelpen Lleveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Tilsynsfgrendes observationer:

Tilsynet observerer i en af de interviewede borgeres boliger. Det observeres, at
borgerens toiletforhgjer ikke er renholdt.

Tilsynet observerer i en af de interviewede borgeres boliger. Det observeres, at

borgerens toiletkumme og toiletforhgjer ikke er renholdt. Det observeres, at det gamle
toiletbraet star pd gulvet mellem borgerens soveveerelse og stue.
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Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 5

Tilbud om treening og forebyggelse som tilgeengeligt og fleksibelt

Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere svarer, at de ikke modtager traening.

De tre interviewede borgere udtrykker:

"Nej — jeg traener det, jeg gar selv. Jeg er med til stolegymnastik en gang imellem, jeg
gnsker ikke mere.” Centerlederen oplyser, at fysioterapeuten tilbyder borgeren traening,
og borgeren bliver tilbudt traening igen, hvis borgeren ytrer et ganske om det. Der er
dagligt fokus pa hverdagsrehabilitering.

"Nej — medarbejderne er ikke selv opsggende ift. traening. Men jeg kan kontakte
medarbejderne, hvis jeg gnsker traening.” Centerlederen oplyser, at borgeren ikke
gnsker traening, men at borgeren bliver tilbudt traening igen, hvis borgeren ytrer et
gnske om det. Der er dagligt fokus pad hverdagsrehabilitering

"Nej — jeg modtager ikke treening. Jeg har prgvet at cykle Lidt én gang.” Centerlederen
oplyser, at fysioterapeuten tilbyder borgeren traening, og borgeren bliver tilbudt
treening igen, hvis borgeren ytrer et gnske om det. Der er dagligt fokus pa

hverdagsrehabilitering.

De tre interviewede borgere svarer ikke pa spgrgsmalet, om borgerens feerdigheder
bliver brugt i forbindelse med traening.

En af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke
fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for dem at deltage i. To af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg er ogsa blevet tilbudt at komme pd kondicyklen bl.a.”
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"Nej — der har vaeret stolegymnastik én gang, som jeg gerne vil have varet med til. Jeg
ved ikke, hvorfor jeg ikke kom med.” Centerlederen oplyser, at borgeren havde geester
den dag, der var stolegymnastik.

Evt. pargrendes kommentarer

“Jdeg ved ikke, om borgeren modtager treening, men jeg ved, at borgeren har snakket med
fysioterapeuten pa et tidspunkt.”

"Ja, jeg tror, at borgeren far traening. Det er mit indtryk, at fysioterapeuten kommer til
borgeren og henter. Og borgeren gar ture med medarbejderne ind imellem. P& nogle
parametre er borgeren blevet bedre fysisk, end fgr borgeren flyttede ind.
Medarbejderne taler med borgeren om fysiske aktiviteter, men borgeren siger ogsa nej,
hvis borgeren ikke vil. Medarbejderne falger op flere gange, hvis nu borgeren har skiftet
mening.” Centerlederen oplyser, at borgeren modtog treening i starten efter indflytning
pa plejecentret, men at borgeren kun modtager hverdagsrehabilitering af
plejepersonalet nu.

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet
Tilsynets observationer:

Tilsynet observerer, at der er meget begraensede terapeut timer pa plejecentret ift.
antallet af borgere, og at den vedligeholdende traening tilbydes i et begraenset omfang.

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 6

Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen

Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere oplever, at deres @nsker og behov for spontan aktivitet
kan tilgodeses i hverdagen. En af de interviewede borgere svarer ’ved ikke’ til
spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — hvis ikke der er for mange besparelser, sd kan spontane aktiviteter tilgodeses.”
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"Ved ikke — det har jeg ikke pravet.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Jeg tror ikke, at borgeren efterspgrger spontane aktiviteter, men mit bud er, at de godt
kan tilgodeses, hvis det er.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres.

De tre interviewede borgere udtrykker:

”Ja — du skulle prgve at spise her, det er en enestaende gkonoma, vi har her. Sovsen er
virkelig god, og den holder ved kartoflerne. Det er en forngjelse at spise hver dag.”

”Ja — absolut. Maden er hjemmelavet.”
”Ja — uha ja. Maden er rigtig god.”

De tre interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur.

To af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja — maden er som pa et godt hotel.”

”Ja — maden er virkelig god.”
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De tre interviewede borgere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil indtage/spise
deres mad.

En af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg spiser gerne feelles frokost, eftermiddag og aften. Jeg er glad for det sociale.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren er meget glad for maden pa plejecentret.”

“Jeg er tilfreds med maden, den er misundelsesveerdig og god til seldre mennesker.
Maden er indbydende og har den rette temperatur, og der er forskel pad dagene, sé det er
forskelligt mad. Jeg seetter stor pris pa, at borgeren kan spise i faellesskab med andre.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 8

At tilbud om aeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
agnsker og behov

Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.

De tre interviewede borgere udtrykker:

”Ja — det er en dejlig bolig.”

“Ja — jeg har ikke brug for mere.”

"Jda — helt sikkert.”

To af de interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage

i de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet. En af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet.
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De tre interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg er med til alt. Medarbejderne forteeller om morgenen, hvad der skal ske i lgbet
af dagen, og de henter mig.”

"Nej — men jeg opsgger det heller ikke selv.” Centerlederen oplyser, at der er fokus pa
at motivere borgeren til aktiviteter, men borgeren fravaelger ofte.

”Ja — medarbejderne spgrger altid. | gdr var jeg med pa skubbeholdet.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgerens bolig er rigtig fin, og en tilpas starrelse. Borgeren bliver inddraget og
motiveret til at deltage i aktiviteter/sociale arrangementer. Borgeren siger selv nej ind
imellem, men borgeren bliver altid tilbudt at vaeere med.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling pa plejecentret/friplejehjemmet/plejehjemmet.

BEMARKNINGER ANBEFALINGER

Tilsynets observationer: Tilsynets observationer:

1. Det observeres i et af husene, at dgren 1. Tilsynet anbefaler fokus p3, at dgren
ind til medarbejdernes kontor star dben ind til medarbejdernes kontor holdes

uden tilstedeveerelse af en medarbejder. | lukket og last, og at computerskaermen
P3a kontoret star en computer uldst med L3ses, nar en medarbejder forlader
synlighed af personfglsomme data. computeren.

2. Det observeres, at en medarbejder ikke | 2. Tilsynet anbefaler fokus p3, at alle
beaerer synligt navneskilt. medarbejdere baerer synligt navneskilt.
Kvalitetsmal 1:

3. Tilsynet anbefaler fokus p3, at der
snakkes med borgerne om gnsker til
Livets afslutning, og at dette
dokumenteres i omsorgssystemet.
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Kvalitetsmal 4:

5.1. Tilsynet observerer i en af de
interviewede borgeres boliger. Det
observeres, at borgerens toiletforhgjer
ikke er renholdt.

5.2. Tilsynet observerer i en af de
interviewede borgeres boliger. Det
observeres, at borgeren toiletkumme og
toiletforhgjer ikke er renholdt. Det
observeres, at det gamle toiletbraet star
pa gulvet mellem borgerens soveverelse
og stue.

Kvalitetsmal 4:

4. Tilsynet anbefaler, at der fglges op p3,
om borgeren far nok hjeelp til bad. Dette
pa baggrund af borgerens og pargrendes
udsagn.

5.1-5.2. Tilsynet anbefaler fokus pa
renggring af borgernes toilet, og at det
gamle toiletbraet fjernes fra borgerens
bolig.

Kvalitetsmal 5:

7. Tilsynet anbefaler fokus p3, at det
sikres, at borgerne modtager/tilbydes
den treening, som borgerne har ret til jf.
Vejle Kommunes kvalitetsstandard.

2.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til centerlederen eller anden
tilstedeveerende medarbejder, hvilket medvirker til leering, udvikling og

kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfalgningerne pa tilsynets samlede
bemaerkninger, anbefalinger, udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og
tilsynets andre observationer. Dette med henblik pa leering, udvikling og

kvalitetssikring.
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2.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL 1

Hvordan arbejder plejecentret med kvalitetsmal 1?

Kvalitetsmal 1: Maden, hjselpen bliver givet p3, er preeget af forstaelse for den
enkeltes gnsker om, hvordan livet leves

Vi har daglig dialog med beboerne, et konstant fokus pa deres selvbestemmelse. Vi
holder husmegder, hvor hverdagens ting vendes, mad, indretning, blomster m.m., og vi har

hver 5. uge beboergennemgang, hvor vi taler om forandringer ved beboerne, hvad kan vi
stotte i rehabilitering ud fra de gnsker, beboeren har.

2.8 OPF@BLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa sidste ars opmaerksomhedspunkter.
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