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Forord

Jeevnfgr gaeeldende lovgivning skal der gennem-
fgres en arlig arbejdsmiljgdroftelse, som evalue-
rer det forgange ars arbejdsmiljgarbejde, og hvor
HovedMED vedtager nye arbejdsmiljgindsatser.

Drgftelsen skal sikre, at HovedMED:

» tilretteleegger indholdet af samarbejdet om
sikkerhed og sundhed for det kommende ar,

» fastleegger, hvordan samarbejdet skal forega,
herunder samarbejdsformer og mgdeinter-
valler,

« vurderer, om det foregdende ars maltal er
naet,

« fastlaegger mal for det kommende ars samar-
bejde, og

- drgfter, om der er den ngdvendige sagkund-
skab om arbejdsmiljg til stede i virksom-
heden.

| Vejle Kommune afholdes den arlige arbejds-
miljgdreftelse i forbindelse med det farste ordi-
neere mgde i HovedMED.

Ideen er, at ndr HovedMED har vedtaget arbejds-
miljgindsatser og udstukket mal for det kommen-
de ar, sa skal disse indsatser og mal kanaliseres

videre gennem arbejdsmiljporganisationen og

MEDsystemet, sd de udmgntes pa de relevante

niveauer i organisationen.

Pa denne made sikres en sammenhangende og

Vejle Kommune

HovedMED skal sikre
den overordnede strategiske
planleegning af arbejdsmiljgarbejdet
i Vejle Kommune.

En gang arligt gennemfgres en
arbejdsmiljgdrgftelse pa baggrund af
en arbejdsmiljgberetning med relevante
data, og de arbejdsmiljgmaessige
indsatser fastlaegges herefter.

Vejle Kommunes lokale
MEDaftale

systematisk indsats for arbejdsmiljget i hele
Vejle Kommune.

HovedMED besluttede i 2024, at kommunens
overordnede arbejdsmiljgindsatser for 2024 og
2025 skulle veere:

« Vold og trusler.

» Sygefraveer — med udgangspunkt i data.

e Hgje folelsesmeessige krav.

» Tilsyn fra Arbejdstilsynet — med specielt
fokus pa strakspabud og bgdeforleeg.

«  Opfelgning pa Trivselsmaling 2024.

Venlig hilsen
Kristine Schou, HR chef
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HR i tal — Arbejdsmilj®

Kapitel 1

Arbejdsulykker

— det samlede antal arbejdsulykker, der er indberettet via SafetyNet

Side 4



Arbejdsulykker

Antallet af arbejdsulykker med fraveer er faldet med ca. 10 procent. Antallet af alvorlige
arbejdsulykker (fravaer mere end 3 uger) er dog steget.

Antallet af arbejdsulykker uden fraveer Ligger pa ca. det samme niveau som sidste ar.

I Vejle Kommune registrerer vi arbejdsulykker uden fraveer, fordi vi har et gnske om, at
analyse og opfglgning kan veere med til at forebygge, at ulykken sker igen.

Vejle Kommune

Side 5



HR i tal — Arbejdsmilj®

Udvikling i antallet af arbejdsulykker

Udviklingen i arbejdsulykker med og uden fraveer. Tallene viser antallet af anmeldelser.

2025 317 1.640 1.957
2024 346 1.665 2.01
2023 354 1.529 1.883
2022 883 1.257 2140
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500
W Med fraveer Uden fraveer

Note: En ulykke er en fysisk eller psykisk skade — der kan veere varig eller forbigdende — som sker efter en haendelse eller pavirkning. Heendelsen eller pavirkningen skal
veaere pludselig eller vare hgjst fem dage. Def. Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.
Kilde: SafetyNet.
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Vejle Kommune

Arbejdsulykker med fraveer — Frekvens ==
Tallet viser, hvor mange arbejdsulykker med fraveer der er per en million arbejdstime.

. 18,7

j 210
Vejle Kommune 15
ED i q 31,5
FagMED Senior , 32,3
| 2823
. 0
FagMED Voksen Drift 386
I 18,2
FagMED Familie, forebyggelse og stab 31,6
36,3
I 18]
FagMED Uddannelse & Leering o 23,5 .
’ Frekvensberegning

. I 12,2
FagMED Dagtilbud 14,7 17.4

Nar vi anvender frekvensberegning
I ° . o
Velfaerd r il pa arbejdsulykker med fraveer, sa

25 . .
o betyder det, at vi kan sammenligne
FagMED Teknik & Miljg o5 22) Fagomraderne i kommunen.
) I 10,3 .
FagMED Kultur & Borgerservice o123 Frekvensen sikrer, at der tages hen-
' syn til antallet af medarbejdere
) L p— 3,0 L. .
FagMED @konomi & Administration ) 43 (aktivitetsbestemte timer).
03
FagMED Sundhed 8,8
0,0
FagMED Arbejdsmarkesomradet 3,6 5.6
0 5 10 15 20 25 30 35 40
2023 2024 B 2025

Figur: Tallene viser, at FagMED Familie & forebyggelse og stab, Uddannelse & Leering, Teknik & Miljo samt Dagtilbud har opnaet et fald | antallet af arbejdsulykker med
fravaer | 2025. FagMED Senior og Velfeerd har i 2025 oplevet en stigning i antallet af arbejdsulykker med fraveer.
Kilde: Data fra SafetyNet.
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HR i tal — Arbejdsmilj®

Alvorlige arbejdsulykker

Antallet af alvorlige arbejdsulykker er steget — og er nu tilbage pa niveauet fra 2023. Tallene viser antallet af anmeldte
arbejdsulykker med mere end 3 ugers sygefraveer.

2025 46

2024 35

2023 43

2022 52

o
o

20 30 40 50 60

Figur: Ulykkerne omhandler overvejende brud og forstuvninger ifm. med fald eller snublen. Men der er ogsa en reekke alvorlige arbejdsulykker, der skyldes vold og/eller
trusler fra borgere. Dette understreger, at der fortsat er et behov for, at man sikrer grundig opfalgning og analyse pa de enkelte arbejdspladser, s effektiv forebyggelse
kan opnas.

Kilde: SafetyNet.
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Vejle Kommune

Arbejdsulykker — ulykkesmade ==
Nar man leegger tallene fra de kategorier, som omhandler vold og trusler sammen, sd er der ingen tvivl om,

at dette er den sterste ulykkesfaktor. Tallene viser antallet af arbejdsulykker fordelt pd ulykkesmade.

Kategorierne psykisk overbelastning eller chok, ramt af genstand eller person, slag, spark, kveelertag,

knivsik, mv., bid, stik, spark fra dyr eller mennesker samt klemt/mast kan alle indeholde arbejdsulykker

der falder ind under kategorien vold og trusler.

Ramt af genstand eller person _ 253
Slag, spark, kveelertag, knivstik mv. _ 244
Bid, stik, spark fra dyr eller mennesker _ 105
Skaret eller stukket sig pa skarp genstand _ 67
Klemt/mast - 45
Farlige stoffer mv. - 19
0 50 100 150 250 250 300 300 400 450

Figur: Nar ulykkerne relateret til vold og trusler er spredt ud pa s mange forskellige kategorier, sé er det fordi, at SafetyNet skal rumme kategorierne fra EASY — Arbejdstilsynets
landsdeekkende og lovpligtige system.
Kilde: SafetyNet.
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HR i tal — Arbejdsmilj®

Kapitel 2

Vold og trusler
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Vold og trusler og kraenkende handlinger

Forebyggelse af vold og trusler og kraenkende handlinger fra borgere har veeret en arbejdsmiljgindsats i
2024 og 2025.

Begrebet vold bruges som en feelles betegnelse for bade fysisk vold og psykisk vold, herunder ogsa
trusler.

Fysisk vold kan fx veere:
Angreb mod kroppen i form af overfald, kveelningsforsgag, knivstik, spark, slag, skub, benspand, fasthol-
delse, kast med genstande, bid, niv, krads og spyt.

Psykisk vold kan fx veere:

Trusler, der fremsaettes over for medarbejdere, fx mundtlige trusler mod medarbejdernes sikkerhed,
herunder trusler pa livet, trusler om fysisk haerveerk mod arbejdspladsen eller trusler mod medarbejdernes
familie, venner eller andre neertstdende personer eller medarbejdernes ejendele.

Kraenkende handlinger kan fx veere:
Handlinger, som den udsatte medarbejder opfatter som ubehagelige, ydmygende, fjendtlige, truende
eller pd anden made nedveerdigende.

Kilde: Vejle Kommunes delpolitik samt definition fra Arbejdstilsynet.
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HR i tal — Arbejdsmilj®

Haendelser, som ikke er arbejdsulykker
Tallene viser antallet af registrerede handelser, som ikke er anmeldt som arbejdsulykker.

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Kreenkende handlinger Neervedulykker M Vold og trusler

Figur: | Vejle Kommune registrerer vi — udover arbejdsulykker — ogsd mindre heendelser, som kan pavirke arbejdsmiljget. Det drejer sig om neervedulykker, kraenkende handlinger
samt vold og trusler. Formélet med disse registreringer er, at opbygge viden om mulige risici i arbejdet for at kunne lave en bedre forebyggelse. Figuren viser udviklingen af
registreringerne af disse haendelser fordelt pa typen.

Kilde: SafetyNet.
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Vejle Kommune

Vold og trusler og kraenkende handlinger = _ >
Nar vold og trusler og kreenkende handlinger indrapporteres anvendes en 10-skala, hvor den skadeslidte

medarbejder selv vurderer, hvor pavirket vedkommende er. Tallene viser antallet af indberetninger pa de
respektive trin pa vurderingsskalaen.

1.800
1690613
1.600 1.531
1400
1.200 1155 1122
1.093 1.099
1.032
1.000 967
80
600 598
50317532
400
281330 200291
242 242
200 128 141139
l 68 49 68 76 99 98
0 | N
] 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2023 2024 B 2025

Figur: Figuren viser, hvor pdvirkede medarbejderne har noteret, at de har veeret af den haendelse, de har registreret. Som det ses, er langt de fleste af de registrerede hasn-
delser vurderet til en pdvirkningsgrad pa 5 eller under 5 pa en skala fra 1-10. Det billede statistikken tegner er altsa, at vi som samlet organisation har en god registrerings-

praksis, hvor ogsa de mindre alvorlige haendelser registreres. Dette er et godt udgangspunkt for at tilretteleegge en god og effektiv forebyggelse.

De registrerede vold og trusler, der er vurderet fra 6 og op, bliver i systemet registreret som arbejdsulykker og indgdr dermed ogsa i ulykkesstatistikken, som kan ses i kapitlet,
der beskriver arbejdsulykker.

Kilde: SafetyNet.
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HR i tal — Arbejdsmilj®

Typen af vold og trusler og kreenkende handlinger, som er blevet registreret
Tallene viser antallet af registrerede haendelser.

Fysisk vold med k 2.004
Y O o 2.0 /5
Verbale skasldsord ]'ﬁisms
erbale skaeldsor 5”?57
Verbal i Ller trusl 1712 1.022
erbale aggressioner eller trusler 220
1.031
Trusler om vold 1.098
I 1137
987
Trusler med krop eller genstande 1.012]%]
I 1.
i . 642
Sérende bemeerkning/ nedvurdering ii? 716
604,
Fysisk vold med genstand 674
I 634
412
Andet 76
I 336
178
Ugnsket seksuel opmaerksomhed 158
I 204
Farlige genstande eller metoder 921%
H 62
Trusler eller chikane pa de sociale medier L 153
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500
2023 2024 H 2025

Figur: Figuren viser typen af vold og trusler og kreenkende handlinger, som er blevet registreret i SafetyNet i perioden 2023-2025. Som det fremgar, er det fysisk vold, som er
registreret flest gange. Dette behgver dog ikke at vaere et udtryk for, at det er fysisk vold, som forekommer oftest, men blot den type af vold, der oftest registreres.

Note: | tallene indgar ogséa de alvorlige haendelser, som kategoriseres som arbejdsulykker.

Kilde: SafetyNet.
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Arbejdssituationer med vold og trusler og kraenkende handlinger
Tallene viser antallet af registrerede haendelser fordelt pd arbejdssituationer.

Hjeelp til daglige ggremal

Andet

Kravssituation

Konfliktlgsning

Afslag pé snske

Uventet situation/eendringer/darlige nyheder

Tr@st, omsorg

Magtanvendelse

Uventet situation

Medicin/borger opfordres til at tage medicin

Borger er pavirket af alkohol eller stoffer

Mgde/samtale

Samarbejdssituation

Ikke udfyldt

1419
1.3¢9
I —— 1.4
1 — 950 ’
856
1.004
I ——— 179
657
777
I — ] 34
o8 741
—— 692
I 41813;
110 .
I 36]
155
13]
I 183
74
54
40
. 52
57
32
I 38
4.
H 35
27
2]
I 33
éO
17
200 400 600 800 1.000 1.200 1400
2023 2024 W 2025

Vejle Kommune

000
808

Figur: Figuren viser, hvad det er for nogle arbejdssituationer, som episoderne er opstéet i. Som det ses af figuren, er det hjeelp til daglige ggremal samt kravsituationer,

der er naevnt flest gange.

Note: | tallene indgdr ogsé de alvorlige haendelser, som kategoriseres som arbejdsulykker.

Kilde: SafetyNet.
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Side 16

Centralt iveerksatte indsatser

« | Koncern HR har vi fortsat haft fokus pa at understgtte arbejdspladsernes registreringspraksis
og datagrundlag ift. forebyggelsen af vold og trusler. Der har veeret arbejdet med tekniske
forbedringer og uddannelse i SafetyNet.

« Desuden har Koncern HR haft fokus pa at udbrede og implementere belastningspsykologi,
psykologisk tryghed og kollegial fgrstehjeelp (KLIPS), som bidrager til at forebygge og
handtere vold og trusler.

« Derudover har Koncern HR’s indsats bestaet i at understgtte decentrale arbejdspladser i
deres forebyggelse af vold og trusler. Eksempelvis har Koncern HR understgttet Senior
i afholdelse af en temadag i foraret 2025 med fokus pa systematik i voldsforebyggelsen.



1ddNdSH

De gode histarier i Vejle Kommune
<_>

Feelleshabsskolen

Da TRIO-gruppen den 15. marts 2023 deltog i et oplaeg om magtanvendelser arrangeret af Uddannelse & Leering,
blev det tydeligt, at der var behov for en mere systematisk tilgang til arbejdet med magtanvendelser samt vold og
trusler pa skolen. Oplaegget satte fokus pa, hvordan registrering, opfaglgning og leering kan bruges aktivt til at fore-
bygge konflikter i hverdagen.

Pa Feelleshabsskolen tog ledelsen og TRIO-gruppen hurtigt fat pa opgaven. De besluttede at arbejde i to spor: at
skabe en tydelig struktur for registrering og opfélgning — og at indfgre Low arousal som feelles paedagogisk tilgang.

»Det var vigtigt for os at fa en feelles systematik, sa vi ikke kun handterer situationerne her og nu, men ogsa leerer af
dem®, forteeller skoleleder Vibeke Faber Mglholm. | dag bliver heendelser derfor registreret og fulgt op med dialog og
handleplaner i samarbejde mellem medarbejdere, arbejdsmiljerepreesentant og ledelse.

Samtidig har alle medarbejdere deltaget i et feelles opleeg om Low arousal ved Jakob Lentz. Her blev der Lagt et feelles
fundament for en tilgang, hvor ro, forudsigelighed og ensartethed i de voksnes adfaerd er centrale greb til at forebygge
konflikter. “Det tager tid at @ndre kultur og praksis, men vi kan allerede maerke veerdien af, at vi har faet et feelles
sprog og en feelles tilgang,” siger skolelederen.

Arbejdet er fortsat i udvikling. Neeste skridt er at styrke arbejdet med handleplaner og risikovurderinger yderligere,
sa skolen bliver endnu bedre til at forebygge de situationer, der kan fgre til vold, trusler og magtanvendelser.
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HR i tal — Arbejdsmilj®

Kapitel 3

Sygefraveer

— med udgangspunkt i data

Side 18

Hvorfor skal vi nedbringe sygefraveeret?

Ved en nedbringelse af sygefravaeret frigeres ressourcer, som giver mere tid og flere ressourcer
til lgsning af kerneopgaven. En nedbringelse af sygefravaeret vil gge stabiliteten generelt — for
borgere, medarbejdere og ledere — og effekten er mere trivsel og stgrre arbejdsglsede.

Vi arbejder allerede med at forebygge sygefraveer, skabe bedre sundhed og mindske nedslidningen
for vores medarbejdere. Vi handterer sygefraveer systematisk — det ggres ved retningslinjer, som
strukturerer sygesamtaler, involvering af medarbejderrepraesentanter (TR/AMR) og opfordrer til
inddragelse og samarbejde med Jobcentrene for tidlig indsats og bedre muligheder for at fastholde
og nedbringe sygdomsperioden.




Sygefraveeret falder fortsat

Vejle Kommune
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Sygefraveeret har stadig en positiv faldende tendens. Fra 2024 til 2025 er sygefraveeret faldet fra 13,2 til

12,8 dagsveerk.

18,0 170
16,5 16,4

13,5
12,6 pi2,5

16,0 14,8

14,2

14,6
12,9
n7
n5 “’010 .
’ 9,79,7
8,2
78 7,4
6,6 I 69 I

14,0

12,0

15,6
n,9
1,0
10,0 9,3
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

FagMED FagMED FagMED Familie, FagMED FagMED FagMED FagMED FagMED FagMED
Arbejdsmarkeds- Dagtilbud  forebyggelse Kultur & Senior Sundhed  Teknik & Miljg Uddannelse Voksen Drift
omradet og stab Borgerservice & Leering
2023 2024 H 2025

Shaa,e
12,3 ’
n57,3
7.9
6,7
54 51 52
4.2
FagMED Kommunal- Velfeerd Vejle

Pkonomi &  direktgrens Kommune

Administration stabe

Figur: Figuren viser udviklingen i sygefraveer 2023-2025 fordelt pd FagMED og Vejle Kommune. Sygefraveeret er malt i dagsveerk og indeholder kategorierne egen sygdom,

arbejdsskade og §56 fraveer (kronisk sygdom).
Kilde: Vejle Kommune. Data fra Vejle Kommunes Bl-system med data fra KMD Opus.

Side 19



HR i tal — Arbejdsmilj®

Kort og langt sygefraveaer

| Vejle Kommune er det korte sygefraveer (0-9 dage) og sygefraveeret =30 dage faldende. Tallene viser fraveersleengder
af sygefraveer i procent.

FagMED Arbejdsmarkedsomradet

FagMED Dagtilbud

FagMED Familie, forebyggelse og stab

FagMED Kultur & Borgerservice

FagMED Senior

FagMED Sundhed

FagMED Teknik & Miljg

FagMED Uddannelse & Leering

FagMED Voksen Drift

FagMED @konomi & Administration

Kommunaldirektgrens stabe

Velfeerd

Vejle Kommune

Figur: Figuren viser udviklingen af sygefravaer 2023-2025 fordelt p§ fravaersleengder og FagMED og Vejle Kommune. Der praesenteres 3 fraveerslaengder: 0-9 dage,
10-29 dage og 30 dage og derover.

2025
2024
2023

2025
2024
2023

2025
2024
2023

2025
2024
2023

2025
2024
2023

2025
2024
2023

2025
2024
2023

2025
2024
2023

2025
2024
2023

2025
2024
2023

2025
2024
2023

2025
2024
2023

2025
2024
2023

0 2,0%

4,3

2,0
4,6

12
13

23

14
14

14
4,0 %

Bl 0-9 dage

6,0%

Kilde: Vejle Kommune. Data fra Vejle Kommunes Bl-system med data fra KMD Opus.
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10-29 dage
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De gode histarier i Vejle Kommune
<_>

Plejecenter Rosengarden

Ogsa pa Rosengarden har de besluttet, at de vil arbejde med Low arousel for at nedbringe episoder med
konflikter og vold og trusler. Bade til gavn for borgerne og de ansatte pa plejecentret.

De har i den forbindelse kgrt nogle pilotforsgg, som bekrzefter dem i, at det er en god metode ogsa for de-
res borgere. Pernille Sabrina Jensen, der er projektleder og tovholder for forlgbet, fortaeller om en borger,
som var flyttet ind, som naegtede at lade sig pleje af nogle medarbejdere, seerligt nye medarbejdere, hun
ikke kendte. Hun kunne indimellem blive meget vred og sla ud, uden at de som medarbejdere helt kunne
forstd, hvad der var galt. Ved at bruge metoderne fra LA2 og bruge tid pa at undersgge borgerens ople-
velser, fandt Pernille ud af, at borgeren engang var blevet overfaldet, og at de medarbejdere, der mindede
hende om situationen dengang, gjorde hende bange. Men fordi hun ikke har sd meget sprog laeengere, havde
hun haft sveert ved at give udtryk for, hvad der var galt.

Nu har personalet sgrget for, at det altid er kendt personale, som hun er tryg ved, der star for plejen, og
der er faldet meget mere ro pa borgeren.

Pernille forteeller, at planen er, at LA2 skal udrulles pa alle afdelinger i Lebet af 2026 i takt med, at
personalet bliver klaedt pa til metoden.
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Progressionen i maltal

Sygefraveeret har stadig en positiv faldende retning. Fra 2023 til 2025
er sygefraveeret faldet fra 13,7 til 12,8 dagsveerk. Tallene viser sygefra-
veerets udvikling i dagsveerk set i forhold til maltal.

14,0
13,75
13,5
13,9
13,0 12,84
12,5 12,44
12,0

2023 2024 2025

e Fraveer pr. fuldtidsansat Maltal Vejle Kommune

Figur: Figuren viser udviklingen i maltal for Vejle Kommune i perioden 2023-2025
— beregninger baseres pa beslutning i HovedMED i 2025.

Side 22

Maltal for sygefraveer

Vejle Kommune har revideret ambitionen for syge-
fraveeret og sigter nu mod at veere blandt de 15 bed-
ste kommuner i landet, malt pa lavest sygefraveer
pr. fuldtidsmedarbejder. For at understgtte denne
ambition har HovedMED fastsat et nyt centralt mal-
tal for sygefraveer i 2025 pa 12,44 dagsveerk pr.
fuldtidsmedarbejder. Maltallet for Vejle Kommune
er fastsat ud fra sygefraveeret i den kommune, der
ligger som nr. 15 pa landsplan, hvilket sikrer et am-
bitigst, men realistisk mal.

Maltallet justeres arligt pd baggrund af de nye-
ste data fra KRL, sa det altid afspejler udviklingen
bade lokalt og pad landsplan. Justering af maltallet
sker én gang arligt i marts/april, nar de nyeste data
foreligger.

For at tage hgjde for forskelle mellem fagomraderne
fastseettes der desuden differentierede maltal for
hvert FagMED, baseret pad de seneste tre ars syge-
fraveersdata. Disse maltal skal sikre, at alle omra-
der arbejder malrettet med sygefraveeret.

De nye maltal suppleres af visuelle veerktgjer i
Power Bl, som ggr det lettere for lederne at fglge ud-
viklingen og arbejde systematisk med indsatserne.

Maltallene tradte i kraft den 1. september 2025 og
geelder frem til marts/april 2026.
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hvordan Vejle Kommunes méaltal er fastsat for perioden 1.9.2025 til marts/april 2026.
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Indsatser

At reducere fraveeret er en tveergdende prioritet pa alle arbejdspladser i Vejle Kommune.
Erfaringer fra praksisneere projekter viser, at arbejdet med sygefraveer er komplekst og kraever en
helhedsorienteret tilgang. Fokus fra ledelsen er afggrende for succes.

Lederkurser

Fra data til handling — 3 kurser med 34 deltagere. Kurset fortseetter ikke, da forvaltningerne har
udviklet egne forlgb. Koncern HR tilbyder fortsat specifik ledelsesunderstgttelse ved henvendelser.

I dybden med personalejura — 7 kurser med 172 deltagere. Kurset er ikke et specifikt sygefra-
veerskursus, men indeholder blandt andet information til ledere om handtering af sygefraveer og
fortseetter fremadrettet. D

Den gode samtale om svaere emner — 5 kurser med 105 deltagere. Formalet med kurset er at

understgtte ledere i at f& afholdt samtaler med medarbejdere, s det bliver gode og konstruktive sam-
taler. Kurset fortseetter fremadrettet.
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Fra 10,2 % sygefraveer i 2024 til
7,28 % sygefraveer i 2025

Efter at have deltaget i kurset ,Den gode samtale om sveere

emner*, blev jeg klogere pa, hvordan jeg kunne gribe tingene
an pa en anden made end tidligere. Jeg er blevet mere tydelig i
modtagelsen af nye medarbejdere, omkring hvordan vi hdndterer

sygefraveeret i Gronnedalen. Klare rammer skaber tryghed for
alle medarbejdere.

Birgitte Rasmussen, daginstitutionsleder, Grgnnedalen
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En anden afggrende forudsaetning for at lykkes er et teet og tillidsfuldt
samarbejde i MED og i arbejdsmiljg- og TRIO-grupper

2 dages workshopforlgb for MED, arbejdsmiljg- og TRIO-grupper

Faelles om trivsel og et godt arbejdsmiljg — tal om fraveer og neerveer.

Der har veeret afholdt 4 abne workshopforlgb og 2 arbejdspladsrettede forlgb. 23 arbejdspladser har deltaget i
forlgbene, og over 120 ledere, tillids- og arbejdsmiljérepreesentanter har arbejdet malrettet med at fastholde fokus
pa trivsel og arbejdsmiljg til fordel for l@gsningen af kerneopgaven.

Forlgbet er stpttet af lokale akutmidler og HovedMED og fortsaetter i farste halvar af 2026, hvorefter der vil
blive foretaget en endelig evaluering af forlgbet.
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RoboRef — digital stgtte til sygefraveerssamtalen

| Vejle Kommune bruger vi RoboRef som et digitalt veerktgj til referatskrivning bl.a. ved sygefraveerssamtaler. RoboRef er
din digitale assistent, som anvender kunstig intelligens til at optage samtalen og generere et udkast til referat, hvilket letter
referatskrivningen og frigiver tid til kerneopgaven samt bidrager til gget tilstedeveerelse i samtaler og ma@der.

RoboRef kan bruges til bade fysiske, online og hybride mgder, og er allerede afpr@vet med gode resultater i flere afdelinger
og pa tveers af forskellige mgdetyper.

Implementeringen af RoboRef sker forvaltningsvis — bade i forhold til tempo og mgdetype. Efter gode
erfaringer pd MEDmg@der og afdelingsmader, er flere arbejdspladser nu klar til at implementere
RoboRef pa sygefraveerssamtalerne og fa veerdifulde erfaringer her.

RoboRef giver os mulighed for at veere mere til stede i samtalen,
og sé bruger vi mindre tid pa at gare referatet faerdigt efter
madet. Det er en hjaelp bade i forhold til kvalitet og tid.

Citat fra ledelsen pa NOVAskolen
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Side 28

Forskningssamarbejde og inspirationskatalog

FagMED Senior indledte i 2024 og 2025 et projektsamarbejde med Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilja
(NFA). Projektet gar ud pa, gennem en programteorimodel, at undersgge:

« Hvilke indsatser eller kombination af indsatser, der er ngdvendige og/eller tilstraskkelige for at reducere arbejds-
relateret sygefraveer.

« Hvilke faktorer, der har betydning for, om de gnskede resultater nds?

Data fra undersggelserne er ved at blive analyseret af forskerne fra NFA, men i FagMED Senior medfgrte samarbejdet,
at der blev indhentet oplysninger fra alle arbejdspladser under FagMED Senior om, hvordan der blev arbejdet med:

» Lokale og ledelsesmeessige tiltag i forhold til sygefraveer
» Lokale og ledelsesmeessige tiltag i forhold til trivsel
» En beskrivelse af arbejdet med lokale retningslinjer ved sygefravaer

FagMED Senior bearbejdede oplysningerne fra alle de lokale MED og udarbejdede
pa baggrund heraf et katalog, som alle arbejdspladser i Senior kan lade sig inspirere af.



Vejle Kommune
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Sygefravaers- og trivselsindsats | Senior

Lokale tiltag til at sikre
trivsel og neerveer

et katalog til inspiration

Sadan kan | bruge kataloget til drgftelse i jeres lokale MED

Tal sammen om: O O
De tiltag | bruger Lige nu i forhold til at sikre trivsel og et lavt sygefraveer. O

Hvilken effekt har disse pa trivsel og sygefraveer pa jeres arbejdsplads?
Kig sammen pa kataloget og lad jer inspirere.

Er der nogle af tiltagene i kataloget, | pnsker at afprgve? Q
Aftal neeste skridt — hvem ggr hvad og hvornar?
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Kapitel 4

Ho je folelsesmaessige
krav

Dette kapitel omhandler indsatsen omkring heje félelsesmaessige krav i 2024 og 2025. Hg je folelsesmaessige krav er
et arbejdsmiljetema, som er relevant for en stor del af kommunens ansatte og i seerlig grad pa velfeerds- og bgrne- og
ungeomradet, hvor medarbejderne, som deres primasre arbejdsopgave, arbejder med omsorg og stgtte af mennesker.

En definition pa hgje folelsesmaessige krav kan findes i bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljg. Her defineres hgje
falelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker som arbejde, der indebaerer direkte eller indirekte kontakt med
mennesker, herunder borgere og kunder, og hvor kontakten stiller hgje krav til at:

« seette sig ind i, rumme eller handtere disse menneskers teenkning, falelser eller adfeerd,
« handtere eller skjule egne tanker eller fglelser, eller
» tilpasse kommunikation eller adfaerd til de mennesker, der arbejdes med.

Denne definition vedrgrer sdledes udelukkende de falelsesmeessige krav, som relaterer sig til kontakten med

mennesker, som ikke er ansatte eller arbejdsgiver i virksomheden, det vil sige borgere, kunder, pargrende, brugere,
patienter, indsatte, elever, bgrn og unge mv.
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Hvordan ser det ud i Vejle Kommune?

I Vejle Kommune er der metodefrihed i forhold til arbejdsmiljgarbejdet med hgje falelsesmaessige krav.
Udover mulighed for deltagelse pa forskellige workshops, sa har arbejdspladserne siden 2024 haft
mulighed for at registrere hgje falelsesmaessige krav i SafetyNet, som er det system, vi ogsa bruger til
at registrere arbejdsulykker, vold og trusler, kreenkende handlinger og naervedulykker.

Denne mulighed er opstaet pad baggrund af en efterspgrgsel fra arbejdspladser/arbejdsmiljegrupper
seerligt pa velfeerdsomradet, som efterspurgte flere arbejdsmiljgdata om, hvilke hgje fglelsesmaes-
sige krav deres medarbejdere/kolleger oplevede i deres arbejdsliv samt belastningen herved. @nsket
om flere data bundede i et snske om, at kunne lave en bedre forebyggelse af belastningerne.

Pa den naeste side ses udviklingen i antallet af registrerede hgje folelsesmaessige krav fordelt pa
forvaltning. Som det ses, er der flest registreringer i Velfeerdsforvaltningen, hvilket er forventeligt,
fordi det ogsa er her, man har arbejdet mest med disse typer af registreringer. Det ses ogs3, at antallet
er steget fra 2024 til 2025. Dette er udtryk for, at kendskabet til denne registreringsmulighed
udbredes, og er saledes ikke et udtryk for, at der er en stigning i hg je fglelsesmaessige krav.

Vejle Kommune
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808
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Antal registreringer af hgje falelsesmaessige krav fordelt pa forvaltning

Registrering af hgje folelsesmaessige krav er et tilvalg pa de arbejdspladser, der gnsker et fokus pa dette omrade. Tallene
viser antallet af registreringer af hgje fglelsesmaessige krav per forvaltningsomrade.

Velfeerdsforvattningen MMM, o5

377
. 281
Berne-og Ungeforvattningsn. T
9-ne ¢ 144
@konomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen I [
Kultur & Sundhed l 2
I |
Teknik & Miljg
0 100 200 300 400 500 600 700

2024 B 2025

Figur: Velfeerdsforvaltningen og Barne- og Ungeforvaltningen var initiativtagere til at fa etableret registreringsmuligheden i SafetyNet. Derfor er det ikke overraskende,
at disse to forvaltninger har det hgjeste antal registreringer.
Kilde: SafetyNet.
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Typer af hg je folelsesmaessige krav @O@
>

Den hyppigst registrerede belastning er en oplevelse af at veere i alarmberedskab og arbejde i en anspaendt
stemning, dernaest er det uforudsigelighed og pé tredjepladsen kommer belastende kommunikation/grimt sprog.
Frygt for reaktioner pa sociale medier er den kategori, der er blevet brugt mindst. Tallene viser typen af belastning
i forbindelse med registrering af hgje fglelsesmaessige krav.

I 516

Alarmberedskab — anspaendt stemning 240
Uforudsigelighed — hvad mgder jeg ind til 186 456
Belastende kommunikation — grimt sprog 108 370
, ; |
Utilfredshed fra borgere og pargrende 147 378
. |
Krav om at veere pa forkant 161 362
; tuati I 366
Selvkontrol i sveere situationer 146
Skrig og rdb gennem leengere tid (ikke rettet mod skadelidte) _]75 281
Vidne til sveere stuationer _]67 254
- : . I 250
Hgje krav fra borgere/pargrende kan ikke imgdekommes 64
Selvskadende adfeerd — selvmordsforsgg ? 123

Klager fra omverdenen (pargrende, naboer osv.) _46 82
. : I 76
Risiko for at borgere/bgrn stikker af o4

Samveer med syge mennesker _34 64

Frygt for reaktioner pa sociale medier -3 22

0 100 200 300 400 500 600

2024 W 2025

Figur: Figuren viser, hvilke typer af hgje folelsesmeessige krav medarbejderne har angivet i deres registreringer. Bemaerk, at en registrering godt kan indeholde flere forskellige
typer af hgje folelsesmaessige krav. Det er vaesentligt, at vaere opmeerksom pé, at tallet fra 2024 udelukkende indeholder data fra 1.8. til 31.12.
Kilde: SafetyNet.
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Psykiske pavirkninger af hg je folelsesmaessige krav

Figuren viser antallet af registreringer fordelt pa de psykiske og fa@lelsesmaessige symptomer, som medarbejderne har angivet
i forbindelse med registrering af hgje folelsesmaessige krav.

Magtestoshed RN 565
Utitstraskketighed TR, <50
rritabieet R, <44
vrede — frustation | M R oS

Ked af det — tristesse

0 100 200 300 400 500 600 700

2024 B 2025

Figur: Magteslgshed, utilstraekkelighed og irritabilitet er de falelser, som oftest er i spil.
Kilde: SafetyNet.
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Kropslige pavirkninger af hg je fglelsesmaessige krav =

Figuren viser antallet af registreringer afkropslige symptomer, som medarbejderne har angivet i
forbindelse med registrering af haje falelsesmeessige krav.

Treothed - udmattet | NNMMMME . 07
Uroikroppen (R, <00

Manglende koncentrationsevne _ 265

N6

Sevnproblemer _ 181

80

Smerter - 55
26

0 100 200 300 400 500 600 700

2024 W 2025

Figur: Treethed og udmattethed, scorer hdjest.
Kilde: SafetyNet
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Hvad har vi gjort fra Koncern HR? —

Oplistning og evaluering af de initiativer, som er igangsat pa de enkelte omrader.

Koncern HR har i Lgbet af 2025 understgttet arbejdspladserne i at arbejde med hgje fglelses-
maessige krav — bade ved konkret sparring, lokale initiativer og ved igangsatte aktiviteter
pa tveers.

Af tveergdende aktiviteter kan naevnes:

« Mulighed for registrering af hgje falelsesmaessige krav i SafetyNet og workshops med
introduktion til at komme i gang med dette.

« | forbindelse med arbejdsmiljgkonferencen blev der udarbejdet vejledningsmaterialer
og en video til arbejdsmiljggrupperne om emnet, som stadig kan findes pa intranettet.
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De gode histarier i Vejle Kommune
<_>

Den gode historie — Bo-Vejle

Bo-Vejle — et eksempel pa en arbejdsplads — der har arbejdet med at registrere hgje folelsesmaessige
krav helt fra start.

Trine fortaeller: Vi var faktisk med fra start ift. til at fa udviklet denne her registreringsmulighed. | Bo-Vejle
havde vi leenge talt om, at vi manglede at fa nogle mere konkrete data pa, hvad vores medarbejdere egentlig
oplevede som belastninger, som ikke lige var vold og trusler. Det var ofte sveert at fa et klart billede af, hvad
der egentlig belastede mest og dermed sveert at handle p&.

Vi handterer det pd mange mader, lige som vi ggr med vold og trusler. Dvs., jeg leeser alle de registreringer,
der bliver lavet og forsgger at danne mig overblik over mgnstre og gentagelser. Ud fra det laver vi handleplaner
og tager emner op pa personalemgder, nar vi finder temaer, der kraever en andret tilgang til fx en borger.

Jeg bruger ogsa medarbejdernes beskrivelser til at se, om de er godt nok kleedt pa til de opgaver, de star i,
eller om der er noget, vi skal arbejde med rent fagligt i afdelingen. Det kan ogsa veere, at opgaven skal defineres
bedre, hvis det viser sig, at vi opfatter opgaven hos borgerne meget forskelligt.

Som leder teenker jeg farst og fremmest, at det har veeret en stor hjeelp at henvise til denne kategori og pa
den baggrund fa noget mere handgribeligt at tale ud fra. Fgr var det mere tilfeeldigt, hvad vi som ledere hgrte
eller fornemmede, og det gjorde det sveerere at tage hand om de hgje fglelsesmaessige krav. Sa registrerin-
gerne har gjort det nemmere at handtere og forebygge de belastninger, som medarbejderne star i.
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Kapitel 5

Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynets reaktioner




Vejle Kommune

Igennem de seneste ar har Vejle Kommune arbejdet med at forebygge pabud fra Arbejdstilsynet
— med et saerligt fokus pa de pabud, der kan resultere i badeforlaeg.

Indsatsen har omfattet en dialog med Arbejdstilsynet, hvor vi har tydeliggjort den kompleksitet, der kendetegner
en moderne kommune. Derudover er der gennemfgrt en opsg@gende indsats, hvor Koncern HR har veeret i lgbende
kontakt med de arbejdspladser, der har modtaget strakspabud eller pabud.

Det kan konstateres, at antallet af bgdeforlaeg er lavt. Om dette skyldes dialogen med Arbejdstilsynet, eller et
intensiveret fokus pa forebyggende tiltag, kan imidlertid ikke fastslas.

| 2025 har Arbejdstilsynet fjernet en vaesentlig del af de vejledninger, der tidligere udgjorde grundlaget
for deres radgivningsindsats. Tilbage er nu omkring 14 juridiske vejledninger, som udelukkende er malrettet
arbejdsgiveren, og dermed ikke fungerer som et hjeelpeveerktaj for de enkelte arbejdsmiljegrupper.

De vigtigste tilbagevaerende vejledninger er:
« Systematisk arbejdsmiljgarbejde

« Psykisk arbejdsmiljg

« Ergonomisk arbejdsmiljg
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Reaktioner fra Arbejdstilsynet

Tallene viser antallet af reaktioner fra Arbejdstilsynet.

aaterorlon I — 1>
. I
Patale
a I
Pabud med frist

: I ©
Strakspabud

B 2025 2024

Som det fremgar i diagrammet, s har Vejle Kommune modtaget et betydeligt antal strakspabud i 2025.

Strakspdbuddene udger Arbejdstilsynets voldsomste reaktion — bortset fra en egentlig nedlukning af en arbejdsplads.

| 2025 har vi desuden fortsat oplevet et stort antal aftaleforlgb, hvor arbejdspladser har indvilget i at indga i dialog med Arbejdstilsynet med henblik
pa at afdeekke eventuelle arbejdsmiljgudfordringer, og samtidig identificere metoder til at handtere disse pa arbejdspladsen.

Kilde: Data stammer fra centrale registreringer i Vejle Kommune, Koncern HR.
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Reaktioner fra Arbejdstilsynet >

Tallene viser Arbejdstilsynets reaktioner fordelt pd emner.

Arbejdspres
Indretning af arbejdsplads

Psykisk fgrstehjeelp

— N
N
IS
I

Hgje folelsesmaessige krav

Vold og trusler 3
St@j og akustik 2
Sikring af maskiner
e
0 1 2 3 4 5 6 7 8 % 10
B Strakspabud Bl Pabud Patale Aftaleforlgb

| 2025 har Vejle Kommune modtaget et stort antal pabud pa det tekniske omrade. Derudover har Arbejdstilsynet reageret pa forhold vedrgrende hgje
folelsesmaessige krav samt vold og trusler.

I slutningen af 2025 har Arbejdstilsynet desuden sendt et lovforslag i hgring, der indebaerer markante forhgjelser af b@derne for to formelle
overtreedelser af arbejdsmiljgloven:

« Manglende anmeldelse af arbejdsskader (§ 75, stk. 1)

« Manglende overholdelse af bygherrers pligt til at udarbejde en plan for sikkerhed og sundhed (§ 37, stk. 2)

Loveendringen forventes at treede i kraft den 1.3.2026.

Kilde: Data stammer fra centrale registreringer i Vejle Kommune, Koncern HR.
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Spurvetoften — ,Raek mig lige samarbejdet*

Pa Spurvetoften arbejdes der malrettet med at styrke samarbejdet blandt medarbejderne, fordi man her tror p3,
at hgj kvalitet i indsatsen omkring borgerne skabes, nar det komplekse ggres simpelt og forstaeligt for alle.

Metoden, ,,Reek mig lige samarbejdet®, giver medarbejderne et feelles sprog og mindset, som ger det lettere at
samarbejde professionelt og effektivt.

Hovedpointer i metoden, som initieres pa Spurvetoften:

« Medarbejdere er ikke kun ansat for deres faglighed, men ogsa for at samskabe og samarbejde professionelt.

« Feelles retning, klare rammer og et sprog, som alle kan forsta, fordi det skaber hgjere veerdi i arbejdet.

+ Malet er at opruste medarbejderne med et feelles sprog og mindset, sd Spurvetoften bliver steerkere som en
feelles organisation og team, og derved sikre kvaliteten i arbejdet med borgerne.

13dINISH

Indsatsen i praksis:

» Over 200 medarbejdere har deltaget i en temadag, hvor metoden blev praesenteret, introduceret og @gvet i
praksis.

« Alle medarbejdere har modtaget bogen, som understgtter det feelles sprog og mindset, og som kan bruges
som reference i hverdagen.

+ Feelles dagsordener i 2026, hvor metaforerne malrettet vil blive implementeret pd teammgder, personalemgder
og ledermgder.
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Pa Spurvetoften arbejdes der i trad med Vejle Kommunes personalepolitiske veaerdier:

« Vilgfter i flok: Vi tror p3, at steerkt samarbejde og feelles retning skaber bedre resultater for bade borgere og med-
arbejdere.

« Vispiller hinanden gode: Et feelles sprog og et forstaeligt mindset ggr det muligt for alle at bidrage bedst muligt,
og styrker samarbejdet pa tveers.

» Vigiver mere end vi tager: Vi skaber vaerdi gennem professionalisme, engagement og samskabelse.

« Vier endel af noget starre: Hver medarbejder er en vigtig del af det samlede team, som arbejder malrettet for
borgernes bedste.

Pa Spurvetoften gnsker vi og forventer med metoden, at alle medarbejdere yder deres bedste i et professionelt
samarbejde omkring borgerne og de indsatser, vi samarbejder om. Nar vi taler samme sprog, deler samme mindset
og arbejder i trdd med vores veerdier, og har tydelige rammer, bliver samarbejdet staerkere, og vi kan sammen lykkes
med vores opgaver og skabe hgj vaerdi og kvalitet for borgerne og vores unikke og feelles kerneopgave.

Metoden, og den made vi insisterer pa det professionelle samarbejde, lever i organisationen, handler kort sagt om
at gore det komplekse enkelt, skabe feelles forstdelse og styrke den professionelle samskabelse pa tveers af organi-
sationen. Nar alle taler samme sprog og arbejder med samme mindset, bliver vi bade staerkere som team og bedre i
vores arbejde med borgerne.

Den gode feedback og den psykologiske tryghed sammen med de tydelige rammer i opgavelgsningen — tror vi p3,
fremmer trivsel og det gode arbejdsmiljg i hverdagen.
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