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Bilag 1: Styringskoncept for beskaeftigelsesindsatsen i Vejle Kommune

Bilag 2: Resultatmal med udgangspunkt i ministermal for 2021



Forste del

Indledning

Beskaeftigelsesplanen beskriver Vejle Kommunes overordnede tilgang til beskeaeftigelsesindsatsen i et givent
kalenderar. Den skal sikre sammenhaeng mellem de beskaeftigelsespolitiske udfordringer, de politiske mal,
strategiske prioriteringer og den praktiske tilrettelaeggelse af indsatsen.

Arbejdsmarkedspolitikken — bade lokalt og nationalt - spiller en fremtraedende rolle i denne sammenhaeng,
hvilket beskaeftigelsesplanen baerer praeg af.

Eftersom en vaesentlig del af grundlaget for beskaeftigelsesindsatsen har et l&engerevarende sigte, har Vejle
Kommunes Arbejdsmarkedsudvalg besluttet at udarbejde en 4-arig beskaeftigelsesplan, som saetter mal og
rammer pa tvaers af byradsperioder. Arbejdsmarkedsudvalget har valgt at benytte en model, der bestar af

to dele: Fgrste del, der beskriver de forhold, der forventes at veere konstante over hele perioden og anden

del, der justeres arligt.

Dette er uddybet herunder i laesevejledningen.

Laesevejledning

Beskaftigelsesplan 2020-23 er struktureret under hensyntagen til, at den bade skal gengive de rammer, der
er konstante i hele perioden, og dem der forandrer sig fra ar til ar. Den er sdledes opdelt i to separate dele,
som dog bgr leeses i sammenhang.

Fgrste del gengiver de mest centrale grundleeggende forudsatninger, som forventes at vaere konstante i
perioden — herunder Arbejdsmarkedsudvalgets fokusomrader. Som udgangspunkt, vil der ikke forekomme
a@ndringer i denne del.

Anden del gengiver de mest centrale foranderlige elementer, der forventes justeret fra ar til ar. Det drejer
sig primaert om ministermalene (”De beskzftigelsespolitiske mal”) og den konkrete tilgang til
beskaeftigelsesindsatsen, som til dels er afledt af disse.

Det vil ligeledes fremga af denne del, hvis der et givent ar er andre tiltag eller initiativer, som spiller en
seerlig central rolle for beskaeftigelsesindsatsen.

Styringskoncept

Beskaeftigelsesplanen er et af flere elementer i det overordnede styringskoncept for
arbejdsmarkedsomradet i Vejle Kommune. Styringskonceptet introduceres saledes kort her, for at vise
hvordan beskzeftigelsesplanen spiller ind i en bredere sammenhaeng.

Styringskonceptet skal sikre, at

e politiske og administrative mal opfyldes



e man pa arbejdsmarkedsomradet generelt handler i overensstemmelse med politiske strategier og
prioriteringer

e indsatsen holder sig inden for den vedtagne gkonomiske ramme. Det gaelder bl.a. i forhold til
gkonomiske mal og aktivitetsmal samt service- og kvalitetsmal

e at alle pa arbejdsmarkedsomradet fra forvaltningens direktgr til omradets ledere, de enkelte teams
og medarbejdere kender de relevante mal og delmal.

Figur 1.1 viser, hvilke elementer der indgar i styringskonceptet, og hvordan de vaegtes i forhold til
hinanden. Det fremgar fx at ”Arbejdsmarkedspolitik — bade national og lokal” er det mest grundlaeggende
element (gverst i figuren). Omvendt er “indarbejdelse af mal i handle — eller indsatsplaner” at finde nederst
i figuren, hvilket illustrerer, at disse skal udarbejdes under hensyntagen til alle de gvrige elementer.

Det skal i denne forbindelse bemaerkes, at greensen mellem elementerne i praksis ofte er flydende, og at
disse overlapper hinanden.

Strategier

Indarbejdelse
af mal i
indsats-

planer

Figur 1 — lllustration af styringskonceptet pa arbejdsmarkedsomradet

Styringskonceptet for arbejdsmarkedsomradet er vedlagt som bilag (bilag 1).



Arbejdsmarkedsudvalgets fokusomrader 2020-23

En af de mest grundlaeggende dele i den flerarige beskaeftigelsesplan er Arbejdsmarkedsudvalgets
fokusomrader. Disse spiller en stor rolle for, hvordan man konkret tilrettelaegger beskaeftigelsesindsatsen
fra ar til ar og gengives derfor her i deres fulde lsengde.

Introduktion

Vejle Kommunes Arbejdsmarkedsudvalg vil arbejde for en sammenhangende, effektiv og meningsfuld
beskaftigelsesindsats med udgangspunkt i den enkelte virksomhed og borger. Det overordnede formal er
at fa flest muligt i beskaeftigelse, hvilket er til gavn for bade de bergrte borgere og samfundet som helhed.

Kernen i beskaeftigelsesindsatsen er den virksomhedsvendte indsats, hvor et teet samarbejde med
virksomheder spiller en vaesentlig rolle i jobcenterets arbejde, herunder implementeringen af konkrete,
beskaftigelsesrettede tiltag.

Arbejdsmarkedsudvalget opererer konkret med fem szerlige fokusomrader for perioden 2020-23 (gengivet i
figur 2 herunder og uddybet pa de efterfglgende sider).

Arbejdsmarkedsudvalgets
fem saerlige fokusomrader 2020-23

Overordnet formal: Flest muligt i beskaeftigelse

Samarbejde med

virksomheder

- pget samarbejde
- koordination af virksomhedskontakt
- jobcenterets image

Unge og
Uddannelse og erhvervsuddannelse
opkva lifice ring - flere unge skal tage en erhvervsuddannelse
L - flere voksenlzerlinge
- opkvalificering af kompetencer - antallet af praktikpladser

- kontinuerligt fokus p brancher med
mangel pa arbejdskraft
- motivation til brancheskift
- langtidsledige

-unge med anden etnisk baggrund end
dansk

Rekruttering Fastholdelse

- virksomhedernes behov for arbejdskraft - sygemeldte skal fastholde

pa bade kort og langt sigt tilknytning til arbejdspladsen

- motivation til at tage job i de - fastholdelse af personer med
omrader, hvor der er gode handicap

beskaeftigelsesmuligheder
- rekruttering af personer med handicap

Figur 2 — lllustration af Arbejdsmarkedsudvalgets fokusomrader 2020-23
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Fokusomrade 1 - Uddannelse og opkvalificering

Arbejdsmarkedsudvalget vil arbejde for, at ledige efteruddanner og opkvalificerer sig. Der gnskes i denne
forbindelse saerligt fokus pa langtidsledige, samt kvinder med anden etnisk oprindelse end dansk, der star
uden for arbejdsmarkedet.

Hensigten er bade, at ledige herigennem skal forgge deres muligheder for at komme i beskaeftigelse, og at
arbejdsgivere vil have bedre muligheder for at rekruttere arbejdskraft med de rigtige kvalifikationer.

Efteruddannelse og opkvalificering bgr af samme arsag, i videst mulige udstraekning, malrettes de brancher,
hvor der er gode muligheder for beskaftigelse. Udvalget vil i denne sammenhaeng ligeledes arbejde for, at
ledige motiveres og kvalificeres til brancheskift, til de brancher der efterspgrger medarbejdere.

Det bgr tilstraebes, at den konkrete efteruddannelse og opkvalificering, jobcenteret tilrettelaegger,
afstemmes med virksomhederne, og at disse involveres direkte eller indirekte i undervisningen, nar det er
muligt.

Fokusomrade 2 - Unge og erhvervsuddannelse

Arbejdsmarkedsudvalget vil fortsat have fokus p3, at flere unge far en erhvervsuddannelse. Derfor skal flere
unge motiveres til at vaelge sadanne uddannelser, ligesom de skal have kendskab til, hvilke jobmuligheder
disse kan fgre til.

Udvalget ser i denne forbindelse gerne gget opmaerksomhed omkring unge med anden etnisk baggrund
end dansk.

Yngre ledige, der ikke har de kompetencer, virksomhederne efterspgrger, eller som er ufaglaerte, kan
opleve, at det er svaert at opna varig tilknytning til arbejdsmarkedet. For at kunne give denne gruppe
borgere et kompetencelgft, laves en malrettet indsats med fokus pa redskaberne “"voksenlaere” og "ny
mesterlzere”.

For at kunne sikre, at flere unge sgger mod en erhvervsuddannelse, og at virksomhederne far uddannet
den ngdvendige arbejdskraft, skal samarbejdet mellem erhvervsuddannelserne, virksomhederne og
Jobcenter Vejle styrkes. Erhvervsuddannelserne skal promoveres blandt de unge og deres foraeldre.

Fokusomrade 3 - Rekruttering

Arbejdsmarkedsudvalget gnsker at styrke indsatsen for at imgdega virksomhedernes behov for rekruttering
af kvalificeret arbejdskraft. Det geelder bade i forhold til de til enhver tid geeldende behov og for langsigtede
behov for arbejdskraft, i det omfang disse kan forudses. Det er ambitionen, at det langsigtede perspektiv vil
kunne medvirke til at imgdega fremtidige udfordringer med rekruttering pa enkeltomrader.

Der gnskes szerligt fokus pa at motivere ledige — herunder langtidsledige - til at tage job inden for
mangelomrader, hvor der er gode muligheder for beskzeftigelse. Der bgr ligeledes vaere seerligt fokus pa,
hvordan man kan gge rekruttering af personer med handicap.

Udvalget tilskynder, at jobcenterets indsatser i forhold til rekruttering sker i samarbejde med virksomheder,
og at deres tilkendegivelser, sa vidt muligt, laegges til grund for tiltag efter en konkret vurdering.



Fokusomrade 4 - Samarbejde med virksomheder

Arbejdsmarkedsudvalget vil gerne understrege vigtigheden af, at beskaftigelsesindsatsen, sa vidt muligt,
tilrettelaegges i samarbejde med erhvervslivet. Bade i forhold til overordnede rammer og i forhold til
enkelte indsatser og tiltag.

Denne virksomhedsvendte indsats bgr tage udgangspunkt i den enkelte virksomheds behov og veere et
tvaergaende og understgttende samarbejde, der fungerer som udgangspunktet for
beskaeftigelsesindsatsen.

Den virksomhedsvendte indsats bgr saledes ogsa spille en markant rolle i jobcenterets arbejde i forhold til
de gvrige fokusomrader, sasom rekruttering, opkvalificering og fastholdelse.

Udvalget gnsker szerligt fokus pa, at koordinationen af jobcenterets kontakt til virksomhederne prioriteres,
og at jobcenteret arbejder malrettet med sit image over for virksomhederne.

Dette bgr ske med en opmaerksomhed pa, at man fra virksomhedernes side ofte vil opfatte en
jobcentermedarbejder som repraesentant for hele kommunen og ikke kun for Jobcenter Vejle.

Fokusomrade 5 - Fastholdelse

Arbejdsmarkedsudvalget ser fastholdelse som et centralt element i beskaeftigelsesindsatsen og gnsker gget
fokus pa dette. Udvalget vil sdledes arbejde for, at tiltag, der har til formal at forbedre sygemeldte
personers tilknytning til deres arbejdsplads, prioriteres.

Der gnskes saerligt fokus pa, hvorledes man kan forbedre fastholdelsen af personer med handicap pa
arbejdsmarkedet.

Bade fastlaeggelsen af de overordnede rammer for jobcenterets arbejde med fastholdelse og
implementeringen af konkrete indsatser bgr, sa vidt muligt, ske i samarbejde med relevante virksomheder.

Gennemgaende metode

Arbejdsmarkedsudvalget er af den klare opfattelse, at den kommunale beskaeftigelsesindsat bgr ses i et
stgrre perspektiv end dette udvalgs virke, og driften i de dele af kommunen der er dedikeret til
arbejdsmarkedsomradet.

Det anses som en forudsaetning for en succesfuld beskeaeftigelsesindsats, at der samarbejdes pa tveers af
sektorer, politiske udvalg og kommunegraenser - ligesom virksomheder, uddannelsesinstitutioner,
fagbevaegelsen, den kommunale ungeindsats og andre interessenter Igbende skal inddrages i arbejdet med
denne.

Det tvaergaende samarbejde har derfor en seerlig status, som den gennemgaende metode der gnskes
anvendt i beskaeftigelsesindsatsen.



Anden del (Geeldende for 2021)

Anden del gengiver de centrale elementer, der forventes justeret fra ar til ar. For 2021 geelder det primaert
ministermalene og tilgangen til beskaeftigelsesindsatsen.

Hvert ar melder beskaeftigelsesministeren en raekke beskaeftigelsespolitiske mal ud for det kommende
kalenderar. Disse kaldes i daglig tale for ministermal og vil i styringskonceptet vaere betegnet som “national
arbejdsmarkedspolitik”. Ministermalene udggr en vaesentlig del af grundlaget for, hvordan Vejle
Kommunes beskaeftigelsesindsats tilrettelaegges.

Ministermal for 2021
Ministermalene for 2021 er som fglger:

1. Alle ledige skal have en veerdig sagsbehandling (nyt)

Det nye mal om veerdig sagsbehandling har en anden karakter end tidligere mal, men ikke desto
mindre mener jeg, at det er seerdeles vigtigt, at man i kommunalbestyrelserne tager stilling til
netop det. Det er min ambition, at bade de mennesker, der rammes af krisen og borgere, som har
sveert ved at fa fodfaeste pd arbejdsmarkedet, oplever at faG modtagelse og indsats i jobcentrene,
som er meningsfuld og tilrettelagt efter de behov, den enkelte har.

2. Flere ledige skal opkvalificeres (nyt)

Det andet madl er ogsa nyt i forhold til 2020. Covid-19 er gdet hdrdt ud over mange Ignmodtagere,
og den nedgangsperiode vi stdr i, bar bruges til at ruste de ledige til bedre tider efter krisen. Der
bgr derfor seerligt investeres i opkvalificering af de ufaglzerte ledige for at sikre, at der ogsa er brug
for dem pa fremtidens arbejdsmarked.

3. Flere flygtninge og familiesammenfarte skal veere selvforsgrgende (viderefart fra 2020)

Mit tredje mdl viderefgres fra 2020. Der bgr fortsat sigtes mod, at flygtninge og
familiesammenfarte hurtigst muligt efter, de har opndet asyl, kommer ud pa danske
arbejdspladser. Det vil i hgj grad gavne integrationen, at denne gruppe far opbygget de
kvalifikationer og det netveerk, der skal til for at kunne fa en varig tilknytning til arbejdsmarkedet
og dermed forsgrge sig selv.

4. Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse (viderefart fra 2020)
Det fjerde mdl, som ogsa viderefares fra 2020, skal sikre fortsat fokus pd de ambitigse
mdlsaetninger for at fa flere personer med handicap i arbejde.

5. Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft (viderefgrt fra 2020)
Overordnet set handler beskaftigelsesindsatsen selvfglgelig samtidig om at understgtte
virksomhedernes rekruttering af kvalificerede medarbejdere — bade i den nuvaerende situation og



under normale forhold. For at understrege dette, har jeg besluttet ogsa at viderefagre dette mal i
2021.

Tilgang til beskaeftigelsesindsatsen i 2021
Pa baggrund af Arbejdsmarkedsudvalgets fokusomrader, den beskrevne metode og de udmeldte
ministermal mv., sa ser Vejle Kommunes tilgang til beskaeftigelsesindsatsen i 2021 ud som fglger.

Tilgangen er struktureret i henhold til de enkelte fokusomrader samt ministermalet omkring veerdig
sagsbehandling.

Uddannelse og

Tilgang
opkvalificering
o » Malrettet opkvalificering, som for eksempel at
* opkvalificering af uddanne og opkvalificere ufaglaerte, og motivere
kompetencer til brancher med mangel pa arbejdskraft. Dette
gares bl.a. ved at give ledige ufagleerte viden om
e kontinuerligt fokus pa mulighederne for job- og uddannelse tidligt i
brancher med mangel pa deres ledighedsperiode (uddannelsesagent).
arbejdskraft

» Jobcenter Vejle vil have szerligt fokus pa
uddannelse og opkvalificering af langtidsledige
samt kvinder med anden etnisk oprindelse end
dansk, der star uden for arbejdsmarkedet
(Beskaeftigelses- og integrationsambassadgr).

e motivation til brancheskift

e langtidsledige

» Kendskab til arbejdsmarkedsbehovet pa bade
kort og lang sigt ¢ges. Kendskab til konkrete tiltag
(fx planer om stg@rre anlaegs- eller
renoveringsprojekter), indgar i Jobcenter Vejles
prioritering i forhold til uddannelse og
opkvalificering.

» Seerligt fokus pa ledige fra brancher, hvor der
ikke umiddelbart er forventninger om en snarlig,
positiv udvikling.

» Jobcenter Vejle vil have et teet samarbejde med
uddannelsesinstitutionerne i Trekantomradet.

> Jobcenter Vejle skal fortsat have fokus pa de
muligheder, der ligger i Job7.dk, og det gode
samarbejde fortsaettes.

» Seerlig opmaerksomhed omkring
opkvalificeringsmulighederne i de nationale
tiltag, der er affgdt af Covid 19 situationen —
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herunder udvidelser af ordningen
"uddannelseslgft".

Pget bevidsthed om, at opkvalificering af
digitaliserings- og sprogkompetencer kan veere
grundlaget for fortsat uddannelse.

Fokus pa den veaesentlige rolle
realkompetencevurdering kan spille i forhold til
opkvalificering og jobskifte/brancheskift.

Unge og
erhvervsuddannelse

o flere unge skal tage en
erhvervsuddannelse

o flere voksenlaerlinge
e antallet af praktikpladser

e unge med anden etnisk
baggrund end dansk

Tilgang

>

Det skal ggres attraktivt at spge hen, hvor
arbejdsmarkedet har behov. Derfor skal der fortsat
veere fokus pa, at flere unge far en
erhvervsuddannelse, og at de gode karriere- og
jobmuligheder, som erhvervsuddannelser kan fgre
til, synligg@res blandt de unge og deres forzeldre,
herunder unge med anden etnisk baggrund end
dansk.

Jobcentret skal understgtte virksomheder,
uddannelsesinstitutioner og arbejdsmarkedets
parter i deres arbejde for, at der er balance mellem
udbuddet af praktikpladser og virksomhedernes
efterspgrgsel pa disse.

Fortsat fokus pa individuelt kompetencelgft af unge
ledige uden uddannelse. Dette sker gennem
erhvervsuddannelse, og med szerligt fokus pa
redskaberne Ny Mesterlaere (15-25 ar) og
Voksenlaereordningen (+25 ar).

Jobcentret indgar aktivt i den koordinerede
ungeindsats (VUV — Vejles Unge Vejledning), som
skal understgtte, at den unge bliver parat til at
gennemfgre en ungdomsuddannelse eller kommer i
beskaeftigelse.

Jobcenter Vejle skal have blik for samarbejde med
Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU) allerede,
nar de unge er i folkeskolealderen. Hensigten er en
tidlig indsats i forhold til unges behov og mangel pa
arbejdskraft.

10




» Der stilles krav til de unge, og de skal stgttes i at tage
ansvar for deres egen tilvaerelse.

e virksomhedernes behov for
arbejdskraft pa bade kort og
langt sigt

e motivation til at tage job i de
omrader, hvor der er gode
beskaeftigelsesmuligheder

e rekruttering af personer med
handicap

Tilgang

> Jobcenter Vejle responderer hurtigt pa
rekrutteringsefterspgrgsler, herunder at CV pa
relevante kandidater leveres inden for 24 timer (pa
hverdage).

» De ledige skal tidligt i deres ledighedsforlgb have
et godt jobsggningsfundament. Jobcentret
underviser i Jobnet-CV og holder jobsggningsforlgb
med udgangspunkt i ABC-jobstrategien.

» Jobcenteret arbejder med at fremme motivationen
hos den enkelte borger.

» Der er blik for at imgdekomme virksomhedernes
behov pa anden vis, hvis ikke den ledige med den
efterspurgte uddannelse/kompetence er til
radighed - substitutions-arbejdskraft.

» Jobcentret skal skabe stgrre synlighed omkring de
kompenserende ordninger, som kan vare
medvirkende til at fastholde eller rekruttere
borgere med fysiske eller psykiske udfordringer.

Samarbejde med
virksomheder

e gget samarbejde

e koordination af
virksomhedskontakt

e jobcenterets image

Tilgang

» Jobcenter Vejle skal vaere opsggende og
proaktive i kontakten til virksomhederne i hele
Vejle Kommune og opland for at opna viden
omkring virksomhedernes behov for arbejdskraft.

» Der opbygges et struktureret samarbejde med
flere virksomheder omkring fastholdelse af
sygemeldte medarbejdere og inklusion af udsatte
ledige.

> Jobcentret skal vaere en staerk og professionel
samarbejdspartner for virksomhederne og
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samtidig arbejde malrettet pa at styrke sit brand
over for erhvervslivet.

Fastholdelse

e sygemeldte skal fastholde
tilknytning til arbejdspladsen

e fastholdelse af personer med
handicap

Tilgang

» Jobcenter Vejle saetter ind med en tidlig indsats i

forhold til et forebyggelses- og
fastholdelsesperspektiv — borger og virksomhed
tilbydes at fgrste mg@de omkring sygemelding
afholdes pa arbejdspladsen.

lobcentret informerer og radgiver virksomheder
om mulighederne for stgtte i form af blandt andet
hjeelpemidler, arbejdspladsindretning og personlig
assistance.

Samarbejdet med virksomhederne er proaktivt og
struktureret. Det tilstreebes, at der er én
kontaktperson for virksomheden.

Pget samarbejde pa tveers, eksempelvis med
Sundhedsomradet — kommune og region samt
andre relevante aktgrer.

Veerdig sagsbehandling

| Jobcenter Vejle er den grundlaeggende kultur, at borgere mgdes med tillid og abenhed, mens dialog er

den foretrukne tilgang. Udgangspunktet i sagsbehandlingen er den enkelte borgers gnsker, og det er altid

ambitionen, at jobcenteret opleves som en "medspiller".

Der arbejdes ud fra en bevidsthed om, at en borgers mgde med jobcenteret ofte sker i en situation, der er
svaer for den enkelte, og at der skal tages hensyn til dette. Medarbejderne vil i den forbindelse have gget
fokus p3, at de informationer, borgere modtager fgr et mgde pa jobcenteret, kan have stor betydning for

deres samlede oplevelse.

Der laegges vaegt pa en tidlig forventningsafstemning af hhv. jobcenterets og borgerens roller gennem
dialog, for at undgd misforstaelser. Borgere skal spgrges om deres erfaringer med jobcenteret — bade
direkte gennem tilfredshedsundersggelser og via deres repraesentanter i diverse samarbejdsfora.
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Om Radgivning og information om repatriering

Det fremgar af lov om organisering og understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen m.v. at: ”/
beskaeftigelsesplanen indgdr en beskrivelse af, hvordan kommunen arbejder med rddgivning og information
om repatriering efter repatrieringsloven.”

For Vejle Kommune geelder det fgrst og fremmest, at man vejleder og informerer de borgere, der kan veere
berettigerede til at modtage st@tte til repatriering, nar disse er i kontakt med Jobcenter Vejle (fx i
forbindelse med sygedagpengeforlgb eller den szerlige integrationsindsats). En erfaringsudveksling om de
konkrete tilgange finder sted internt i kommunen.

Herudover informerer kommunen pa sin hjemmeside om mulighederne for repatriering og henviser til
mere detaljeret information pa Dansk Flygtningehjeelps hjemmeside.

Opsummering
Denne beskaeftigelsesplan gengiver forudsatning for - og tilgang til — beskaeftigelsesindsatsen i 2021. Der
vil fremadrette blive udarbejdet lignende plan for hvert enkelt kalenderar i perioden 2020-23.

V.15122020
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STYRINGSKONCEPT

SADAN STYRER VI
BESKAFTIGELSESINDSATSEN I VEJLE
KOMMUNE

DECEMBER 2020
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Omradet er styrbart —
Vi kan styre, fordi vi
ved, hvor vi er og hvor
vi skal hen!

Indledning

I denne folder praesenteres styringskonceptet for arbejdsmarkedsomréadet i Vejle Kommune.
Styringskonceptet er udarbejdet med henblik pa at satte styring ind i gennemsigtige og faste
rammer, saledes at det er tydeligt, hvorledes der styres og hvilke maél der styres efter. Bag ved
tankerne om et styringskoncept ligger samtidig den grundlaeggende forudsatning, at omradet er
styrbart. Malgruppen for folderen er ledelsen af arbejdsmarkedsomréadet — bade den politiske og

administrative.

Styring skal grundlaeggende bruges til at sikre overholdelse af politiske og administrative mal - bade
okonomiske, aktivitets- samt service- og kvalitetsmal. God styring skal sikre at malene nas, eller hvis
forudsetningerne for malene a&ndres, at der ivaerksaettes initiativer og korrigeres i mélene, saledes,
der sker malopfyldelse.

Pa arbejdsmarkedsomradet drejer det sig primaert om styring af arbejdsmarkedsindsatsen, herunder

overforselsudgifter og udgifter til den aktive indsats.

Budget-
overholdelse

Politisk - Udvikling i
prioritering antal sager

Borgerei
job eller
uddannelse




Pejlemaerkerne for vores mal
seettes af Arbejdsmarkedsudvalget
og den nationale lovgivning.

Arbejdsmarkedsudvalget

Vejle kommunes Arbejdsmarkedsudvalg beslutter retning og har den overordnede styring af
arbejdsmarkedsomradet inden for rammerne af den nationale lovgivning.

Arbejdsmarkedsudvalgets fokusomrader danner sammen med ministermaélene afset for det
kommende ars beskaftigelsesindsats. Det sker gennem udarbejdelsen af beskaftigelsesplanen. Vejle
Kommunes Arbejdsmarkedsforum bidrager med input hertil.

Herudover vedtager Arbejdsmarkedsudvalget Jobcentrets tilgang til beskaftigelsesindsatsen, som
skal imgdekomme de udfordringer, som arbejdsmarkedsomrédet star over for.

De mal, vi setter pa arbejdsmarkedsomradet, skal afspejle de overordnede politiske mal og
strategier for beskeftigelsesindsatsen.

Samarbejde med
virksomheder

- gget samarbejde
- koordination af virksomhedskontakt
- jobcenterets image

Unge og
Uddannelse og erhvervsuddannelse
Opk\i’alifice ring - flere unge skal tage en erhvervsuddannelse

- flere voksenl=erlinge

- opkvalificering af kompetencer - antallet af praktikpladser

- kontlnur:_:rllgt ff}kus pa brancher med - unge med anden etnisk baggrund end
mangel pa arbejdskraft dansk

- motivation til brancheskift
- langtidsledige

Rekruttering Fastholdelse

- virksomhedernes behov for arbejdskraft - sygemeldte skal fastholde

pa bade kort og langt sigt tilknytning til arbejdspladsen

- motivation til at tage job i de - fastholdelse af personer med
omrader, hvor der er gode handicap

beskaftigelsesmuligheder

- rekruttering af personer med handicap




Medarbejderne bliver inddraget
via FagMed, nar der fastsaettes
madl, sdledes at alle kender og kan
forholde sig til malene

Medarbejderinddragelse

Medarbejderne pa arbejdsmarkedsomradet er afgarende for, at de mal, der styres efter, ogsa bliver

indfriet. Det er derfor vigtigt, at medarbejderne kender og kan forholde sig de fastsatte mal.

Herudover bliver der efter beskeftigelsesplanen er udarbejdet, lavet indsatsplaner pa de enkelte
omrader, hvor medarbejderne har mulighed for at blive yderligere inddraget i forhold til delmal og

de handlinger, der skal indfri mélene.

Tx3
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De madl, vi saetter os, er 1
overensstemmelse med politiske
prioriteringer og ekonomiske
rammer

Rammer for indsatsen

Arbejdsmarkedsomrédet har stort politisk fokus og der kommer kontinuerligt eendringer og
reformer. Ligeledes er arbejdsmarkedsomradet et vigtigt omrade, nér politiske mal for
beskaftigelsen skal omsattes til virkelighed. Derfor skal der hele tiden saettes mél, der er i
overensstemmelse med de politiske strategier og prioriteringer - samtidig med at vores indsats skal

overholde den udmeldte sgkonomiske ramme.

Arbejdsmarkedspolitik — bade national og lokal

Strategier

Indarbejdelse
af mal i
indsats-

planer




Alle i organisationen skal
vide, hvilke mdl der szettes
og hvad de skal gore, for at
bidrage til, vi nar i mal!

Organisation

Fastseettelse af mél og tiltag for at opfylde disse sker i de enkelte afdelingers virksomhedsplan.
Virksomhedsplanen udarbejdes i hver afdeling, og de mél og handlinger der formuleres i planen

afspejler overordnede maél og strategier.

Pa denne made kan styring ses i relation til hele organisationen. Alle i organisationen, fra @konomi-
Arbejdsmarkeds- og Sundhedsdirekteoren til de enkelte teams og medarbejdere, kender relevante

mal og delmaél for organisationen.

Nedbrydningen af mal og strategier til de enkelte afdelinger/teams skaber gennemsigtighed, saledes
de overordnede mal og strategier bliver til konkrete pavirkelige mal for den enkelte medarbejder og
samtidig kender den enkelte afdeling/team eller medarbejder, hvad der skal til for at opfylde de

overordnede maélsatninger.

Organisati i for Vejle - Netvaerkslokomotivet
Januar 2021

Team udvikling &
T

Erhvervsteamet
ina Skov Mortensen

1
I

Fagligt team & yd i ™
Team ) [ Sundhedsfagligt |

N ] team ) 4

7
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Arbejdsmarkedsomradet har stort
politisk fokus og i drets lob kan vedtages
nye nationalpolitiske mal og rammer.
Det skal vores organisation lobende
indarbejde!

Arshjul

Arbejdsmarkedsomradet skal, ses i lyset af de rammer, der nationalt og lokalpolitisk fastlaegges i

lobet af aret. Budgettet tager udgangspunkt i gkonomiaftalen for aret.

Malene skal lobende sammenholdes med tilgangen, mal og rammer, der allerede er for omradet.
Zndrede politiske prioriteringer eller gkonomiske prioriteringer kan fa indflydelse pa de mal, der

saettes for omradet.

(o Arsregnskab ( * Budgetkontrol pr.

* Budgetkontrol 30.4

* Ministermal til * Budgetforslagtil
beskaeftigelsesplan kommende ar

udmeldes ¢ Resultatrevision

2. kvartal:
1. kvartal:

\ - Opfolgning pa mal
- Opfelgning pa
budgetter

- Opfelgning pa mal

- Opfelgning pa
budgetter

4. kvartal
- Opfolgning pa mal 3. kvartal:
- Opfolgning pa

————— budgetter

- Evaluering af mal

- Opfoelgning pa mal

- Opfolgning pa ™
budgetter

- Fastlaeggelse af mal

* Budgetkontrol pr. * Lov-og

30.09 cirkuleereprogram
* Beskaeftigelsesplan * Budgetvedtagelse
* Virksomhedsplaner L * Halvarsregnskab
" J J




Det forventes, at alle bidrager til
at styre organisationen i den
rigtige retning. Derfor sikrer vi, at
alle har adgang til at folge med 1
egen malopfyldelse.

Information og hvor kan
det laeses?

Data, der er tilgaengelige for arbejdsmarkedsomrédet, samles i Vejle Kommunes B.I. lgsning. Her
opsamles data fra folgende systemer:
FASIT Jobcenter

- Schultz Expose

- @S Indsigt

- Results.dk

- KMD Data

- SKS Data

- Evt. manuelle indtastninger direkte i BI, hvis

ngdvendigt

Grundleggende sikres viden om den daglige drift og

gkonomi




Vi skal skabe synlighed og feelles
grundlag for hvilken retning
omrddet skal bevaege sig — og
hvilke mal vi gar efter

Hvilke parametre og
nogletal

Der udarbejdes lobende et nermere fastlagt antal nggletal. Disse skal afspejle de overordnede

strategiske mal og parametre indsatsen styres efter.

Malene forelaegges labende i Arbejdsmarkedsudvalget. Dette sker sidelobende med vedtagelse af
beskaftigelsesplanen. Opleg til arlige mal udarbejdes i samarbejde mellem @konomi- og

Arbejdsmarkedsdirektoren og Arbejdsmarkedschefen.

Til brug for den lobende opfelgning bruges eksempelvis opfalgningsmodellen, der kombinerer

rammemal, udviklingsmal og fokusmal.
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Vi arbejder hver dag med indsatsen og
viden om, hvad der virker og for hvem?

—

Daglig styring af
indsatsen gennem
indsatsgrupper

Arbejdsmarkedsomrédet styres efter en reekke parametre. Disse afspejler en meningsfuld opdeling af
borgere alt efter, hvor den enkelte borger er i sit forlgb, og derfor ogsa hvilke indsatser der giver den
bedste effekt for den ledige.

Tilgangen til beskaftigelsesindsatsen danner saledes grundlag for styring af aktiviteter, gkonomi til
ydelser og indsatser samt kvalitetskrav til indsatser i det daglige. Der sker en ménedlig vurdering af

indsatser og effekt.

Samlet Ydelsesgrupper Kategorier Indsats Effekt

Uddannelsesparate Malrettet indsats pé
baggrund af borgeres
og virksomheders

Aktivitetsparate behov

Mal, effekter og antal i
forhold til job og
uddannelse

Kontanthjzlp lobparate

Malrettet indsats pa . o
' Mal, effekir tal
Fra ledighed baggrund af borgeres afo‘:hgldiirli[z‘)gbagga I

Fra beskaftigelse og virksomheders uddannelse
behov

Sygedagpenge ——
Samlet budget - p
baggrund af aktiviteter

Malrettet indsats pa
baggrund af borgeres
og virksomheders
behov

Mal, effekter og antal i
forhold til job og
uddannelse

A-dagpenge Jobparate

Malrettet indsats pa
baggrund af borgeres
og virksomheders
behov

Mal, effekter og antal i
forhold til job og
uddannelse

Lobende leering og evaluering danner grundlag for indsats og forventede effekter




Vi ved, hvad vores brugere synes om
vores opgavelosning — og vi bruger den
viden i vores arbejde

Malinger af brugeroplevet
kvalitet

Borgere og virksomheder i Vejle Kommune er vores brugere. Det er dem, vi er sat i verden for at
hjelpe. Derfor er det relevant at sperge dem, hvordan de oplever service og kvalitet i vores
opgavelgsning. Det udger et af flere relevante input til malingen af den samlede kvalitet i vores
indsatser. Vi laver derfor brugertilfredshedsundersogelser pa en rakke af de opgaver, som udvalget

har ansvaret for bade i relation til myndighedsopgaven og den aktive indsats.

Brugertilfredshedsmalinger laves i en sddan kvalitet, at de er anvendelige i forhold til at kunne
evaluere kvaliteten af opgavelgsningen pa arbejdsomradet. Nar malingerne laves systematisk og ud
fra et klart koncept, betyder det ogsa, at vi med mellemrum kan gentage mélinger og dermed folge
tilfredsheden over tid. Pa den baggrund udpeger vi de omrader, hvor der er behov for at lafte vores

indsats samt omrader, hvor vi klarer os godt, sdledes vi ogsa husker at bevare styrkerne.

Malingerne bruges pa alle niveauer i organisationen til kvalitetssikring og udvikling.

Arbejdsmarkedsudvalg

/ \

Ledere MED-system




Vi prioriterer hvert ar, hvor indsatsen
skaber storst vaerdi

Prioritering af udgifter til
beskaftigelsesindsatsen

Der foretages arligt en prioritering af midlerne til beskaftigelsesindsatsen. Dette sker pa baggrund af
politiske prioriteringer, investeringer i bestemte omrader, behov for sarlige indsatser, budgetmal og

faglige vurderinger.

Det betyder ogs4, at der arligt tages stilling til, hvor mange penge der skal bruges pa de forskellige
omrader i indsatsen. Dette sker under hensyntagen til, hvilke rammer der stilles op for indsatsen,
hvor mange borgere der forventes pa ydelserne og hvilken indsats, der vurderes at have den bedste

effekt for malgruppen.
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Gennem en kontinuerlig opfoelgning, ved
vi alle, hvad vi skal opnd og hvordan

Opfolgning pa mal

Af nedenstaende tabel fremgar det, hvor ofte der skal folges op pa mal og i hvilke ssmmenhaenge.
Ligeledes fremgar det, hvem der er ansvarlig for at opfelgningen finder sted. At folge op pa mal
dagligt, ugentligt, manedligt, kvartalsmaessigt og arligt er altafgarende for at alle i organisationen
ved om udviklingen gar i den rigtige retning, og om de mal, vi har opsat forventes opnaet.
Opfolgningen flytter ikke noget i sig selv, men det er med til, at vi som organisation ved, hvor vi star

og hvor vi skal hen.

Hyppighed Hvad Ansvarlig
Hver maned ' Opfolgningsmede Afdelingsledere
Hver 2. maned Opfoelgningsmade og Okonomi- og
Okonomi Arbejdsmarkedsdirektor
Arbejdsmarkedschef
Halvarligt Opfoelgning pa mal til Jkonomi- og
politikere Arbejdsmarkedsdirektor
Arbejdsmarkedschef
Arligt Udarbejdelse af mal Okonomi- og
Arbejdsmarkedsdirektor
Arbejdsmarkedschef
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Resultatmal med udgangspunkt i ministermal for 2021 - Bilag til Beskzeftigelsesplan 2020-2023, version
2021

De fem ministermal for 2021, meldt ud fra beskaeftigelsesministeriet, er:
1. Alle ledige skal have en veerdig sagsbehandling (nyt mal)
Det mdles ved:

- Borgere spgrges om deres erfaringer med jobcentret gennem brugeroplevelse
- Stadfaestelsesprocenten, hvor ambitionen er, at den er hgjere end landsgennemsnittet.

2. Flere ledige skal opkvalificeres (nyt mal)

e Fokus er pd at opkvalificeringsindsatser for ledige (forsikrede og jobparate) skal vaere
effektfulde

Det mdles ved:

e Andel ledige, der er i beskeeftigelse 3 mdr. efter endt ordinaer uddannelse skal stige, og
ambitionen er top 20 i landet
e Atandelen af ledige, der opkvalificeres, skal stige i 2021

3. Flere flygtninge og familiesammenfgrte skal vaere selvforsgrgende (viderefgrt fra 2020)
Det mdles ved:

e Andelen af beskaeftigede flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge skal stige, og
ambitionen er top 20 i landet.

4. Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse (viderefgrt fra 2020)
Det mdles ved:

e Andelen af borgere pad ledighedsydelse samt andelen af borgere i job og uddannelse pd
jobafklaring og ressourceforlgbsydelse skal falde. Ambitionen er top 20 i landet.

5. Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft (viderefgrt fra 2020)
Det mdles ved:

e Den procentvise andel af forgaeves rekrutteringer. Ambitionen er at andelen for RAR—
Sydjylland skal veere lavere end landsplan
e Andelen af afsluttede jobdbninger med anseettelse af formidlet kandidat

Pa baggrund af beskaeftigelsesministeriets rangliste, er der opstillet fire udviklingsmal, hvor malsaetningen
er, at der skal vaere en kontinuerlig forbedring frem mod top 20 blandt alle landets kommuner. De fire
udviklingsmal er viderefgrt fra 2020, og er fglgende:

1. Resultater — job og uddannelse
2. Feerre pa forsgrgelse
3. Varighed — kortest mulig tid pa forsgrgelse

4. Virksomhedsrettet indsats — flest mulige borgere i virksomhedsrettet indsats.



