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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa plejecentret

Hovergarden

Adresse

Storegardsvej 102, 7100 Vejle

Centerleder

Steffen Sggaard (konstitueret)

Antal pladser (antal borgere)

26 pladser (27 borgere)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

Fredag d. 1. marts kl. 9.00-13.15

Deltagere i interviews

Tilsynet har veeret i dialog med tre borgere. Tre borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes efter tilsynet.

Tilsynsfgrende

Tilsynskonsulent Anne Katrine Riis Jakobsen, Fysioterapeut/Cand.scient.san.publ.
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2. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

2.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der Llgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdaekke, om hjselpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets Ledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Hovergarden har den 1. marts 2024 haft et uanmeldt tilsyn af
tilsynskonsulenten Anne Katrine Riis Jakobsen, som er ansat ved
Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynet har veeret i dialog med tre borgere. Tre borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves
som veerende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og
funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede fra den pdgeeldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Hovergarden. P3 baggrund af analysen af det datamateriale, som er

' Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2024
Kvalitetsstandarder og serviceniveau for senioromradet 2024 - Vejle Kommune
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indsamlet igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet
frem til falgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Hovergarden placeres i kategori Tilfredse (se skema 1,
punkt 1.3 i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes
kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Hovergarden vurderes til
at kunne levere treaening, pleje, omsorg og praktisk hjaelp af en god faglig kvalitet. Dog
vurderes delvis i kvalitetsmal 4.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pad Plejecenter Hovergarden er
tilfredse med den hjalp, som de modtager.

Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Hovergarden er et velfungerende plejecenter
med engagerede medarbejdere og ledelse, som fokuserer p3, at borgernes hverdagsliv
pa stedet tilretteleegges ud fra deres individuelle behov og forskelligartede preemisser.
Hovergarden er delt i to leve-bo miljger. | hver boenhed er der faellesareal med kgkken,
vaskerum, spisestue, dagligstue og en stor terrasse. | dagcenteret er der et stort
kokken, hvor de varme maltider tilberedes.

Tilsynets observationer:

Under tilsynet observeres der imgdekommende, hjeelpsomme og smilende medarbejdere
og ledelse, som er tilstedeveerende og i dialog med borgerne. Der var under tilsynet
borgere og medarbejdere i feellesomraderne i begge boenheder. | en boenhed observeres
der flere borgere, som var i gang med morgenmaden, og borgerne havde i forbindelse
med morgenmaden mulighed for snak og socialt samveer. Det observeres at den ene
boenhed er mere lys og med mere aktivitet end den anden, som virker mere mgrk og
forladt pa gangene og i faellesstuen.

Tilsynskonsulenten observerede en god omgangstone pa plejecentret. Under tilsynet
observeres der feellesaktivitet som stolegymnastik med plejecentrets fysioterapeut, og
mange borgere deltog i aktiviteten.

Borgernes ressourcer taenkes ind pa plejecentret. Dette gares ud fra, at borgerne har
individuelle ressourcer, funktioner og interesseomrader. Nogle borgere hjselper fx med
at skraelle kartofler, ligge taj sammen og bliver generelt tilbudt at hjeelpe med
praktiske opgaver pa plejecentret. Borgerne bliver motiveret og traenet
situationsbestemt efter egen situation og funktionsniveau samt ved feaellestraening.

Der er tv-skaerme og opslagstavler rundt omkring pa plejecentret/boenhederne, hvor
der blandt andet oplyses om dagens maltid, aktiviteter og feadselsdage m.m. Borgerne pa
plejecentret bliver opfordret og motiveret til beveegelse og aktivitet. Borgerne far
lebende udleveret et mdnedsblad, hvor der blandt andet er synlighed af menuplan og

SIDE 4/21



aktivitetsprogram. Der er opslagstavler i begge boenheder, hvor der haenger diverse
informationer sdsom synlighed af borgernes kontaktpersonordning m.m.

P3a den ene boenhed observeres der en uldst og dben dgr ind til personalekontoret uden
tilstedeveerelse af en medarbejder. P& kontoret er der personfglsomme oplysninger.

Maltider:

Tilsynet observerede et frokostmaltid i en af boenhederne. Der blev serveret varme
rester fra aftenens maltid. Normalt serveres der kold mad/smegrrebrgd til frokost med
eventuelle rester fra dagen for. Til aften serveres der et varmt méltid, som tilberedes i
det store feelleskskken pa plejecentret og varmes feerdig ude i boenhederne. Dette
bidrager blandt andet med en god duft af mad i forbindelse med de varme maltider.
Aftenens varme maltid var pa tilsynsdagen baf med lgg, sovs, kartofler og rédbeder. Der
er to erneeringsassistenter, som er ansvarlig for, at borgernes kost er varieret og
naeringsrig.

Medarbejderne var imgdekommende og hjalp borgere ved behov under frokosten. Der
var en god stemning, og medarbejderne motiverede og indbad til snak og socialt samveer
under frokosten. En medarbejder lagde op til at alle skulle synge skalevisen.

Medarbejderne var til stede ved bordene og nogle spiste et paedagogisk maltid, mens
andre spiste egen medbragt madpakke. Borgerne blev hjulpet med indtagelse af deres
mad efter behov.

Medarbejdere:

Plejecentret har ansat en sygeplejerske pa 32 timer om ugen i dagvagt. Sygeplejersken
er blandt andet ind over administration af borgernes medicin og de sygeplejefaglige
opgaver, samt deltager i plejen. Plejecentret har en sygeplejerske ansat pa 32 timer om
ugen i aftenvagt. Sygeplejersken i aftenvagter deltager mere i plejeopgaver.

Der er ansat en fysioterapeut pa 32 timer om ugen. Fysioterapeuten star blandt andet
for aktiviteter/traening med borgerne. Plejecentret kgber efter behov ydelser af en
ergoterapeut. Dette sker seerligt ift. dysfagiproblematikker.

Der er ansat ni social- og sundhedshjeelpere, ni social- og sundhedsassistenter og tre
ufagleerte medarbejdere fordelt pa dag- og aftenvagter. Der er ansat to social- og
sundhedsassistenter i nattevagter pa plejecentret.

Klippekort:

Hvordan arbejder plejecentret med klippekort: Klippekort bruges meget vidt pa

Hovergarden. Klippekort kan anvendes efter borgernes gnsker. Nogle borgere gnsker for
eksempel at anvende klippekort pd ekstra renggring, hvilket bliver brugt rigtig meget.
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Andre gange kan det veere, at medarbejderne skanner, det vil vaere gavnligt at bruge
klippekortet til 1-1 personsamvaeer, gature, cykelture, fa neglelak p3, ansigtsbehandling
og ledsagelse til aftaler i byen osv. Igennem en pulje med at statte Lokalt, fik
Hovergarden en del penge til arrangementer med borgerne. Plejecentret har blandt
andet veeret/skal ud og spise pa flere restauranter, haft besgg af tryllekunstner, sikre
live musik til de naeste mange arrangementer pa plejecentret, fdet besgg af en Lokal
konditor, som lavede julekonfekt med borgerne, institutions kort til Givskud Zoo de

naeste to ar m.m.

2.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret,
friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som
ikke er relevante for det pageeldende plejecenter, friplejehjem eller plejehjem, teeller

ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen Lleveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i fglgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Plejecenter Hovergarden
Kvalitetsmal Score

1.Mé&den, hjaelpen bliver givet pa, er
praeget af forstdelse for den enkeltes
gnsker om, hvordan livet leves

3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

2.En imgdekommende, ligeveerdig og aben
dialog med et klart og forstaeligt indhold

3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet
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3.Der er fokus pa en positiv udvikling 3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
uanset funktionsevne, idet der fokuseres med kvalitetsmalet
pa ressourcer frem for begraensninger

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den [ 2. Hjeelpen leveres delvis i
indsats, der leveres overensstemmelse med kvalitetsmalet

&.Tilbud om treening og forebyggelse som | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse

tilgeengeligt og fleksibelt med kvalitetsmalet
6.Der er fokus pa fleksibiliteten i 4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
indsatsen overensstemmelse med kvalitetsmalet

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud 3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
fra en faglig opdateret viden og med kvalitetsmalet
imgdekommer behovet hos den enkelte

8.At tilbud om aeldre- eller plejebolig i 3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
videst muligt omfang passer til den med kvalitetsmalet
enkeltes gnsker og behov

2.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL

Tilsynsfgrende vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal, som fremgar af
indsatskataloget (kvalitetsmal for den enkelte indsats) for Vejle Kommune.

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"I det store og hele bliver mine gnsker og behov lyttet til, men der har vaeret for meget
udskiftning blandt medarbejderne. Det har medfart mange forskellige medarbejdere,
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som er meget forskellige. Der har fx veeret en, der roder meget, sa jeg selv har skullet
rydde op efter medarbejderen. Og jeg kom ikke i bad i 16 dage.”

”Ja — de fleste medarbejdere Lytter til mig. Medarbejderne er dygtige og gar ting af sig
selv.”

To af de interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem. En af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:
"Nej — det er dem fra kontoret, der bestemmer hvordan og hvornar, hjeelpen skal vaere.”

"Ja — jeg er dog ikke tilfreds med nadkaldet. Jeg benytter kun ngdkaldet, nér jeg er i
ngd. Sommetider er medarbejderne meget leenge om at komme, nér jeg kalder, og nogle
gange kommer medarbejderne slet ikke.” Punktet er videregivet og drgftet med
centerlederen.

To af de interviewede borgere oplever, at de har mulighed for at have de rutiner i Lgbet
af dagen, som har betydning for dem. En af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet.

De tre interviewede borgere udtrykker:

"Delvis — jeg kan ikke altid komme op eller i seng pa de tidspunkter, jeg gerne vil. | gér
kom jeg fx farst op kl. 9, selvom jeg er et morgenmenneske, der meget gerne vil op kL.
7.30. Jeg kan heller ikke selv bestemme, hvornar jeg kommer i seng. Jeg @nsker at
komme i seng ved 2] -tiden, men det er altid mellem kL. 21 og 22. En ting, jeg er meget
glad for, er at jeg far lov til at treene en del med fysioterapeuten.” Borgerens pargrende
oplyser, at borgeren selv har sagt til medarbejderne, at det er okay, at borgeren er en af
de sidste, der kommer i seng.

“Ja — jeg star op, nér jeg vil.”

“Ja — der er forskellige aktiviteter, jeg kan deltage i, og sa hviler jeg en del.”

To af de interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne omkring gnsker til livets afslutning. En af de interviewede borgere
svarer 'ved ikke’ til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — vi har allerede snakket om det.”
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"Ja — men jeg har ikke snakket med en medarbejder om det.” Punktet er videregivet og
dreftet med centerlederen. Centerlederen oplyser, at de har snakket med borgeren og
borgerens pargrende om gnsker til livets afslutning.

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgerens gnsker og behov bliver for det meste lyttet til. Borgeren vil gerne i bad lidt
oftere, og der er en medicinsk grund til, at borgeren skal i bad to gange om ugen, men
det sker ikke altid. Det afhaenger af, hvem der er pa arbejde. Borgeren har mulighed for
at have de rutiner i lgbet af dagen, som har betydning for borgeren. Borgeren er altid en
af de farste, der kommer op. Borgeren siger selv til medarbejderne, at det er okay,
borgeren er en af de sidste, der kommer i seng. Vi snakkede med borgerens leege og en
medarbejder fra Hovergdrden under en af de indledende samtaler, om borgerens gnsker
til livets afslutning.”

"Borgerens gnsker og behov bliver delvis lyttet til. Det er ikke alle medarbejdere, der
husker borgeren pa stolegymnastik. Det kommer an pa, hvilken medarbejder der er pa
arbejde. Det er ikke alle medarbejdere, der husker at give borgeren brad til medicinen.
Sa vidt muligt bliver borgerens gnsker og behov lyttet til, og borgeren er meget
taknemmelig for at veere pa plejecentret. Vi har snakket med en medarbejder, om
borgerens gnsker til livets afslutning.”

"Borgerens gnsker og behov bliver lyttet til med hjeelp fra os pdra@rende, og hjselpen
bliver for det meste tilrettelagt i et samarbejde med borgeren og os. Jeg mener ikke, at
vi har snakket om borgerens gnsker til livets afslutning, men vi kunne sagtens gare
det.” Punktet er videregivet og drgftet med centerlederen. Centerlederen oplyser, at de
har snakket med borgeren og borgerens pargrende om gnsker til Livets afslutning.

Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 2
En imgdekommende, ligeveerdig og aben dialog med et klart og forstaeligt indhold
Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.
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To af de interviewede borgere udtrykker:
“Ja — alle medarbejdere behandler mig med respekt.”

"Delvis — ikke altid. Der er et par af medarbejderne, der ikke er respektfulde og
hjeelpsomme. Det er som om, de medarbejdere ikke vil hjeelpe mig. Der er en
medarbejder, som jeg skaendes med, fordi medarbejderen ikke vil hjeelpe mig.”

De tre interviewede borgere oplever, at de har en Ligeveerdig dialog med medarbejderne.
En af de interviewede borgere udtrykker:

"Delvis — der er et par medarbejdere, der er meget betaenksomme og henrivende. De gar
mig trygge. Men jeg er virkelig ikke glad for den medarbejder, der skaelder mig ud.”

De tre interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa stedet.
To af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja — jeg forteeller ogsd bade sandheder og morsomheder.”

"Delvis — nogle medarbejdere er meget sgde og andre er ikke. Der er en medarbejder,
som nogle gange kommer ind og siger hej, men medarbejderen er vaek igen inden, jeg far
bedt om hjeelpen.”

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, borgeren bliver behandlet med respekt af de fleste medarbejdere. Borgeren kan
veere ked af enkelte medarbejdere, som ikke gider ggre tingene, som borgeren vil have
det. Det er mest aflgsere eller medarbejdere, som borgeren ikke kan snakke med
grundet sproglige udfordringer.”

”Ja, borgeren bliver behandlet med respekt af langt de fleste medarbejdere. Der er vist
kun en medarbejder, hvor samarbejdet gar lidt i hegnet. Det er mit overordnede indtryk,
at borgeren har en tilnaermelsesvis ligevaerdig dialog med medarbejderne. Borgeren er
seerligt glad for elever, som er ekstra opmeerksomme pa borgeren. Der er en god tone,
adfaerd og kultur pa plejecentret, men borgeren kunne nok godt bruge, at der var nogle
flere beboere, som borgeren kunne snakke med.”

"Borgeren har en ligeveerdig dialog med medarbejderne, omstaeendighederne taget i
betragtning. Borgeren holder meget af medarbejderne, og de holder meget af borgeren.”
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Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begrsensninger

Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere oplever, at de bliver stattet i deres muligheder for at
blive holdt i gang. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Delvis — jeg seetter min lid til fysioterapeuten. De andre medarbe jdere teenker mest pa
at blive feerdige hurtigst muligt.”

"Ja — jeg vil helst ting selv, og jeg forlanger ikke meget. Men der er altsa en
medarbejder, der ikke vil hjeelpe mig nok.”

De tre interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren bliver delvis stgttet i sine muligheder for at holde sig i gang. Borgeren er
glad for fysioterapeuten, men nér fysioterapeuten ikke er der, sker der ikke noget. De
andre medarbejdere vaelger ofte de nemme lgsninger. Borgeren gar, hvad borgeren kan
selv, men borgeren er ikke den mest initiativrige mere.”

"Borgeren bliver delvis stgttet i sine muligheder for at holde sig i gang. Jeg kunne godt
se for mig, at borgeren havde gavn af at blive motiveret mere og hentet. Borgeren skal
snakkes og motiveres op ad sengen, sa hvis man accepterer et nej med det samme,
bliver borgeren liggende.”

”Jeg ved ikke, om borgeren bliver stgttet i sine muligheder for at holde sig i gang.
Borgeren siger nej til mange ting, men borgeren trisser lidt rundt selv.”
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Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4

Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres

Borgernes oplevelser

En af de interviewede borgere oplever, at borgeren er tilfreds med den hjeelp, borgeren
modtager i forbindelse med personlig pleje, renggring og tgjvask. To af de interviewede
borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Delvis — der er en medarbejder, som jeg og flere andre borgere virkelig ikke kan lide.
Medarbejderen kan godt veere lidt hdrd ved folk. Derudover er jeg ikke tilfreds med, at

der gik 16 dage uden jeg kom i bad, og sengetgjet blev ikke vasket i 20 dage. Jeg bliver
0gsa hjulpet for sent op om morgenen, og jeg er treet af at hare pd begrundelsen ’der er

9

ikke mgdt sd mange péd arbejde i dag’.
"Delvis — nogle gange mere end andre.”

En af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, borgeren modtager, kan veere
anderledes. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet, og en svarer
'ved ikke’.

To af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan de har
det og tager hand om deres situation. En af de interviewede borgere svarer nej til
sporgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej — jeg klarer mig selv, og min datter falger op pa mig.”

”Ja — der er seerligt nogle medarbejdere, som er rigtig gode.”
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En af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i hjeelpen uanset
hvilken medarbejder, der hjeelper. To af de interviewede borgere svarer delvis til
sporgsmalet.

De tre interviewede borgere udtrykker:

"Delvis — der er nogle medarbejdere, der slet ikke kan dansk, og der kommer mange
forskellige medarbejdere.”

”Ja — det er meget de samme medarbejdere, der kommer.”
"Delvis — der er forskel pa folk.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Jeg er tilfreds med hjeelpen, det er rigtig fint. Borgeren stiller ikke de store krav.
Hjeelpen kan delvis veere anderledes. Det handler mest om, at tingene gar lidt staerkt
for nogle af medarbejderne indimellem, og borgerens ting bliver ikke behandlet med
veerdighed. Derudover lugter der lidt af urin i borgerens bolig grundet uheld indimellem.
Der er store indtarrede pletter pa gulvet, hvilket er sveert for borgeren, da borgeren er
meget ordentlig.”

“Jeg er tilfreds med den hjeelp, borgeren far. Renggringsstandarden er blevet
betragteligt bedre. Jeg er virkelig tryg ved, at medarbejderne falger op pa borgeren.
Der er ikke en sammenhaeng i hjeelpen uanset medarbejderen. Hjaelpen er meget
personafhasngigt, og der er nogle medarbejdere, der falder uden for kulturen pa stedet.”

“Overordnet er jeg tilfreds med hjeelpen, men en ting kan godt vaere bedre. Nar vi
aftaler noget med medarbejderne, skal der ogsa falges op pa det. Det er ikke altid, at
aftaler bliver overholdt. Men ellers synes jeg, vi har en god kommunikation med
medarbejderne, og de er gode til at ringe, hvis der er noget med borgeren.”
Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Tilsynsferendes observationer:

Tilsynsfgrende observerer i to af de interviewede borgeres boliger. Det observeres at
toiletterne ikke er renholdte.

Tilsynsfgrende observerer i den ene boenhed, at feellesarealet ikke er renholdt. Der

observeres en stor indtgrret kaffeplet ved et af bordene, og der observeres blade og
shavs pa gulvet flere steder.
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Tilsynsfgrende observerer i den ene boenhed, at der ligger en stgvsuger og flyder pa
gulvet, hvor Lledningen ikke er rullet sammen. Der er ikke en medarbejder i naerheden.

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 5

Tilbud om treening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere svarer, at de modtager traening.

De tre interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg modtager bade individuel treening og stolegymnastik.” Fysioterapeuten
oplyser, at borgeren traener gang med rollator, hvor de enten gar udenfor, hvis vejret er
til det eller indenfor. Derudover traener borgeren i traeningsrummet, hvor borgeren gar
ture i gangbarren. Borgeren har féet en gvelse, som borgeren laver derhjemme. Her
Laver borgeren rejse-seette-sig fra sin leenestol eller kgrestol.

Borgeren vil gerne deltage i stolegymnastik og de andre aktiviteter, der er pa
Hovergarden hver uge og er ofte med til det hele.

"Ja — jeg deltager | stolegymnastik.” Fysioterapeuten oplyser, at borgeren og
fysioterapeuten gar ture udenfor, hvis vejret er godt, da borgeren gerne vil blive ved
med at kunne ga ture uden hjselpemidler. Derudover er borgeren i nu-step maskinen,
hvor borgeren samtidigt ser video, som er filmet i og omkring Vejle. Her snakker vi ofte
ogsd om hvordan det gar osv.

Borgeren gnsker ikke altid at deltage i de faste aktiviteter sdsom stolegymnastik, men
er af og til med alligevel.

"Ja — jeg modtager traening.” Fysioterapeuten oplyser, at borgeren og fysioterapeuten
gar ture indendgrs for at vedligeholde borgerens gangfunktion med rollator. Derudover

motiveres borgeren til at deltage i stolegymnastik, sang og dans.

De tre interviewede borgere oplever, at borgerens feerdigheder bliver brugt i forbindelse
med treening.

En af de interviewede borgere udtrykker:

SIDE 14/21



”Ja — bestemt. Og fysioterapeuten folger ogsa op pé det.”

En af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med borgeren om hvilke
fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for borgeren at deltage i. To af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej — de andre medarbejdere gar som de vil. Men fysioterapeuten er god, jeg gar ture
med fysioterapeuten.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren er nogle gange med til stolegymnastik, men jeg tror ikke, borgeren modtager
anden traening.”

"Nej, jeg mener ikke, at borgeren modtager traening. Borgeren er nogle gange med til
stolegymnastik, men det er ikke sa tit. Jeg har teenkt pd, om lidt individuel
fysioterapitreening kunne veere godt for borgeren.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 6

Der er fokus pé fleksibiliteten i indsatsen

Borgernes oplevelser

En af de interviewede borgere oplever, at borgerens gnsker og behov for spontan
aktivitet kan tilgodeses i hverdagen. To af de interviewede borgere svarer 'ved ikke’ til
spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ved ikke — jeg har ikke pravet det.”

"Ved ikke.”
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Evt. pdrgrendes kommentarer

“Jeg ved ikke, om der er mulighed for spontane aktiviteter. Borgeren spgrger ikke om
noget, da borgeren ikke vil veere til besveer.”

"Borgeren kan ikke bede om hjeelp, sa jeg ved ikke, om gnsker og behov for spontan
aktivitet kan tilgodeses.”

Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:
"Delvis — vi far tit suppe og fisk, hvilket jeg ikke er sa glad for.”

De tre interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur.

En af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja — jeg er ogsd meget lidt krsesen.”

De tre interviewede borgere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil indtage/spise
deres mad.

De tre interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg spiser helst faelles.”
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”Ja — jeg spiser feelles med de andre.”
”Ja — jeg spiser ofte her hos mig selv.”
Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg er tilfreds med maden, jeg synes, det er en rigtig fin madplan, der bliver lavet.
Borgeren kan godt brokke sig lidt indimellem alligevel.”

“Jeg er delvis tilfreds med maden, den er lidt af svingende kvalitet. Nogle gange siger
borgeren, at maden ikke smager af noget. Og der mangler grantsager.”

"Borgeren har taget godt pa siden indflytning pa plejecentret, og borgeren siger, de
altid fdr noget godt at spise. Maden ser altid indbydende ud.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen Lleveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 8

At tilbud om eeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
agnsker og behov

Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.
En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg er glad for at veere her, og jeg har mine egne mabler med.”

De tre interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage i
de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — medarbejderne minder en om aktiviteterne og tager en med.”
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"Ja — nogle medarbejdere er bedre til at spgrge, om jeg vil med, end andre er. Nogle
medarbejdere glemmer fx at hente mig til gudstjeneste, selvom jeg meget gerne vil
med.” Punktet er videregivet og drgftet med centerlederen.

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren bliver i hgj grad inddraget og motiveret til at deltage i aktiviteter/sociale
arrangementer.”

“Jeg er meget tilfreds med borgerens bolig, den kunne ikke veere bedre. Borgeren bliver
delvis inddraget og motiveret til at deltage i aktiviteter/sociale arrangementer.
Borgeren bliver ikke altid motiveret eller hentet til aktiviteterne.”

"Nej, jeg er ikke tilfreds med borgens bolig. Borgeren bor lige ved den lille fiskedam, og
der er enormt mange myg i myggesaesonen. Myggene er allerede begyndt at komme her i
slutningen af februar. Vi har selv féet sat en svingdar i havedaren for at minimere
antallet af myg, der kommer ind, men borgeren bliver stadig spist levende af myggene.
Vi har haft mgde med ledelsen omkring problematikken, og de har lovet at seette et
springvand i dammen, da det skulle afhjeelpe antallet af myg, men det bliver ikke gjort.
Og de vil ikke fjerne dammen. Der er angiveligt ikke andre borgere, der oplever samme
problematik, men det er ogsa kun borgerens bolig, der ligger lige ud til fiskedammen.
Det er virkelig sdelseggende og frustrerende for borgeren.

Borgeren er stort set altid med til de sociale arrangementer pa stedet.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen Lleveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling pa plejecentret/friplejehjemmet/plejehjemmet.
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BEMARKNINGER

ANBEFALINGER

Tilsynets observationer:

1. P& den ene boenhed observeres der en
uldst og dben dgr ind til
personalekontoret uden tilstedeveerelse
af en medarbejder. P& kontoret er der
personfglsomme oplysninger.

Tilsynets observationer:

1. Tilsynet anbefaler fokus p3, at dgre ind
til personalekontorer holdes lukket og
L8st.

Kvalitetsmal 1:

2. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
borgerne inddrages i tilrettelaeggelse af
hjeelpen, og opmeerksomhed pa borgernes
gnsker.

3. Tilsynet anbefaler fokus p3, at der
altid reageres pa ngdkald.

Kvalitetsmal 2:

4. Tilsynet anbefaler fokus pa at bade
aflpsere og faste medarbejder behandler
borgerne med respekt og har fokus pa den
gode dialog.

5. Tilsynet anbefaler fokus pa sproglige
udfordringer blandt medarbejdere.

Kvalitetsmal 3:

6. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
medarbejderne bruger borgernes
ressourcer i forbindelse med pleje- og
dagligdagsopgaver.

Kvalitetsmal 4:

Kvalitetsmal 4:

7. Tilsynet anbefaler fokus pa kontinuitet
blandt medarbejderne og fokus pa
sproglige udfordringer blandt nogle
medarbejdere.

8. Tilsynet anbefaler fokus pa at sikre en
struktur, sd borgeren far bad mindst en
gang ugentligt normalt, og to gange
ugentlig jf. medicinsk instruks.

9. Tilsynet anbefaler fokus pa at fjerne
urinlugt fra borgers lejlighed pa
baggrund af pargrendes udsagn.
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10.1. Tilsynsfgrende observerer i to af de
interviewede borgeres boliger. Det
observeres at toiletterne ikke er
renholdte.

10.2. Tilsynsfgrende observerer i den ene
boenhed, at feellesarealet ikke er
renholdt. Der observeres en stor indtgrret
kaffeplet ved et af bordene, og der
observeres blade og snavs pa gulvet
flere steder.

10.3. Tilsynsfgrende observerer i den ene
boenhed, at der ligger en stgvsuger og
flyder pa gulvet, hvor ledning ikke er
rullet sammen. Der er ikke en
medarbejder i naerheden.

10.1-10.3. Tilsynet anbefaler fokus pa
renggring i borgernes lejligheder og i
feellesarealet, samt fokus pa oprydning.

Kvalitetsmal 7:

1. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
borgeren tilbydes noget andet mad, hvis
borgeren ikke kan lide det.

Kvalitetsmal 8:

12. Tilsynet anbefaler fokus pa
problematikken med myg grundet
fiskedammen. Det anbefales, at der
folges op pé problemstillingen.

13. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
borgere inddrages og motiveres til at
deltage i aktiviteter/sociale
arrangementer.

2.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfagrendes observationer drgftet med og videregivet til centerlederen eller anden
tilstedeveerende medarbejder, hvilket medvirker til Lleering, udvikling og

kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veaesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfslgningerne pa tilsynets samlede
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bemaerkninger, anbefalinger, udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og
tilsynets andre observationer. Dette med henblik pa leering, udvikling og
kvalitetssikring.

2.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL 1

Hvordan arbejder plejecentret med kvalitetsmal 1?

Kvalitetsmal 1: Maden, hjselpen bliver givet p3, er preeget af forstaelse for den
enkeltes gnsker om, hvordan livet leves

Nar beboeren flytter ind, afholdes der indflytningssamtale, hvor netop dette spgrgsmal
om rutiner, gnsker og vaner stilles. Med denne viden og med spgrgsmal til gnskerne i
forbindelse med indflytning pa Hovergarden, laves der en dggnrytme. Denne forsgges pa
bedste vis at overholdes, sa hvis fx beboeren gnsker at std op kl. 10, sa gar vi alt for at
planlaegge, at dette efterkommes. Derudover har vi lebende snakke med beboeren om
deres gnsker, og om hvordan de gerne vil have tingene. Vi efterspgrger en Livshistorie i
forbindelse med indflytning, her udfylder beboeren denne med de pargrende, og vi tager
udgangspunkt i denne og bruger den til at leere beboeren bedre at kende, og iseer nar det
handler om de demente, som ikke selv kan huske deres identitet og vaner. Vi kommer ind
som gaester i deres lejligheder og tilbyder dem hjselp. S& de bestemmer, s laenge det
Lever op til krav og lovgivning for arbejdsmil jget.

2.8 OPF@BLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa sidste ars opmeaerksomhedspunkter.
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