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Omrdadet er styrbart —
Vi kan styre, fordi vi
ved, hvor vi er og hvor
vi skal hen!

Indledning

I denne folder praesenteres styringskonceptet for arbejdsmarkedsomrédet i Vejle Kommune.
Styringskonceptet er udarbejdet med henblik pa at satte styring ind i gennemsigtige og faste
rammer, siledes at det er tydeligt, hvorledes der styres og hvilke maél der styres efter. Bag ved
tankerne om et styringskoncept ligger samtidig den grundleggende forudsatning, at omradet er
styrbart. Mélgruppen for folderen er ledelsen af arbejdsmarkedsomradet — bade den politiske og

administrative.

Styring skal grundlaggende bruges til at sikre overholdelse af politiske og administrative mal - bade
okonomiske, aktivitets- samt service- og kvalitetsmal. God styring skal sikre at malene nas, eller hvis
forudsetningerne for malene a&ndres, at der ivaerksaettes initiativer og korrigeres i mélene, saledes,
der sker malopfyldelse.

P& arbejdsmarkedsomradet drejer det sig primaert om styring af arbejdsmarkedsindsatsen, herunder

overforselsudgifter og udgifter til den aktive indsats.

Budget-
overholdelse

Politisk Udvikling i
prioritering antal sager

Borgerei
job eller
uddannelse




Pejlemaerkerne for vores mal
seettes af Arbejdsmarkedsudvalget
og den nationale lovgivning.

Arbejdsmarkedsudvalget

Vejle kommunes Arbejdsmarkedsudvalg beslutter retning og har den overordnede styring af
arbejdsmarkedsomradet inden for rammerne af den nationale lovgivning.

Arbejdsmarkedsudvalgets fokusomrader danner sammen med ministermaélene afset for det
kommende ars beskaftigelsesindsats. Det sker gennem udarbejdelsen af beskeftigelsesplanen. Vejle
Kommunes Arbejdsmarkedsforum bidrager med input hertil.

Herudover vedtager Arbejdsmarkedsudvalget Jobcentrets tilgang til beskaftigelsesindsatsen, som
skal imgdekomme de udfordringer, som arbejdsmarkedsomradet stéar over for.

De mal, vi setter pa arbejdsmarkedsomradet, skal afspejle de overordnede politiske mél og
strategier for beskaftigelsesindsatsen.

Samarbejde med
virksomheder

- gget samarbejde
- koordination af virksomhedskontakt
- jobcenterets image

Unge og
Uddannelse og erhvervsuddannelse
Opk\i’alifice ring - flere unge skal tage en erhvervsuddannelse

- flere voksenl=erlinge

- opkvalificering af kompetencer - antallet af praktikpladser

- kontlnur:_:rllgt ff}kus pa brancher med - unge med anden etnisk baggrund end
mangel pa arbejdskraft dansk

- motivation til brancheskift
- langtidsledige

Rekruttering Fastholdelse

- virksomhedernes behov for arbejdskraft - sygemeldte skal fastholde

pa bade kort og langt sigt tilknytning til arbejdspladsen

- motivation til at tage job i de - fastholdelse af personer med
omrader, hvor der er gode handicap

beskaefrigelsesmuligheder

- rekruttering af personer med handicap




Medarbejderne bliver inddraget
via FagMED, nar der fastsaettes
madl, saledes at alle kender og kan
forholde sig til malene

Medarbejderinddragelse

Medarbejderne pa arbejdsmarkedsomradet er afgarende for, at de mal, der styres efter, ogsa bliver

indfriet. Det er derfor vigtigt, at medarbejderne kender og kan forholde sig de fastsatte mal.

Herudover bliver der efter beskaftigelsesplanen er udarbejdet, lavet indsatsplaner pa de enkelte
omrader, hvor medarbejderne har mulighed for at blive yderligere inddraget i forhold til delmal og

de handlinger, der skal indfri méalene.
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De mdl, vi saetter os, er i
overensstemmelse med politiske
prioriteringer og ekonomiske
rammer

Rammer for indsatsen

Arbejdsmarkedsomrédet har stort politisk fokus og der kommer kontinuerligt &ndringer og
reformer. Ligeledes er arbejdsmarkedsomradet et vigtigt omrade, nér politiske mal for
beskaftigelsen skal omsettes til virkelighed. Derfor skal der hele tiden sattes mal, der er i
overensstemmelse med de politiske strategier og prioriteringer - samtidig med at vores indsats skal

overholde den udmeldte gkonomiske ramme.

Arbejdsmarkedspolitik — bade national og lokal

Strategier

Indarbejdelse
af mal i
indsats-

planer




Alle i organisationen skal
vide, hvilke mal der szettes
og hvad de skal gore, for at
bidrage til, vi nar i mal!

Organisation

Fastsettelse af mél og tiltag for at opfylde disse sker i de enkelte afdelingers virksomhedsplan.
Virksomhedsplanen udarbejdes i hver afdeling, og de mél og handlinger der formuleres i planen

afspejler overordnede maél og strategier.

Pa denne made kan styring ses i relation til hele organisationen. Alle i organisationen, fra @konomi-
Arbejdsmarkeds- og Sundhedsdirekteoren til de enkelte teams og medarbejdere, kender relevante

mal og delmal for organisationen.

Nedbrydningen af mal og strategier til de enkelte afdelinger/teams skaber gennemsigtighed, saledes
de overordnede mal og strategier bliver til konkrete pavirkelige mal for den enkelte medarbejder og
samtidig kender den enkelte afdeling/team eller medarbejder, hvad der skal til for at opfylde de

overordnede mélsatninger.
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Tvaergiende team B Sundhedsfaglig indsats
Johanne Rikhof Margit og det
sundhedsfaglige team

Center for Support & Ydelse — Centerleder Lone Lisby

Digitalisering,
kvalitetssikring &
Administration

Id &
Center for Unge & Udvikling Sy :T,’a'“ owdelse Center for Job & Erhverv
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Arbejdsmarkedsomrdadet har stort
politisk fokus og 1 arets lob kan vedtages
nye nationalpolitiske mal og rammer.
Det skal vores organisation lobende
indarbejde!

Arshjul

Arbejdsmarkedsomradet skal, ses i lyset af de rammer, der nationalt og lokalpolitisk fastlaegges i

lobet af dret. Budgettet tager udgangspunkt i gkonomiaftalen for aret.

Mailene skal lobende sammenholdes med tilgangen, mal og rammer, der allerede er for omradet.

ZEndrede politiske prioriteringer eller gkonomiske prioriteringer kan fa indflydelse pa de mal, der

sattes for omradet.

(e Arsregnskab
* Budgetkontrol
* Ministermal til
beskasftigelsesplan
udmeldes

1. kvartal:

\ - Opfalgning pa mal
- Opfelgning pa

budgetter

4, kvartal
- Opfolgning pa mal
- Opfolgning pa
——— budgetter

- Evaluering af mal

S e - Fastlaeggelse af mal

30.09
* Beskaeftigelsesplan
¢ Virksomhedsplaner
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2. kvartal:
- Opfelgning pé& mal

- Opfelgning pa
budgetter

3. kvartal:
- Opfelgning pa mal

- Opfolgning pa
budgetter

* Budgetkontrol pr.
30.4

¢ Budgetforslagtil
kommende ar

¢ Resultatrevision

* Lov-og
cirkuleereprogram

* Budgetvedtagelse

* Halvarsregnskab




Det forventes, at alle bidrager til
at styre organisationen i den
rigtige retning. Derfor sikrer vi, at
alle har adgang til at folge med 1
egen malopfyldelse.

Y

Information og hvor kan
det laeses?

Data, der er tilgeengelige for arbejdsmarkedsomrédet, samles i Vejle Kommunes B.I. lgsning. Her

opsamles data fra folgende systemer:
- FASIT Jobcenter
- Schultz Expose
- S Indsigt
- Results.dk
- KMD Data
- SKS Data
- Evt. manuelle indtastninger direkte i BI, hvis

ngdvendigt

Grundlaeggende sikres viden om den daglige drift og

gkonomi
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Vi skal skabe synlighed og fzelles
grundlag for hvilken retning
omradet skal bevaege sig — og
hvilke mal vi gar efter

Hvilke parametre og
nogletal

Der udarbejdes lobende et naermere fastlagt antal nggletal. Disse skal afspejle de overordnede

strategiske mal og parametre indsatsen styres efter.

Mailene forelaegges lobende i Arbejdsmarkedsudvalget. Dette sker sidelobende med vedtagelse af
beskeftigelsesplanen. Oplag til arlige mél udarbejdes i samarbejde mellem @konomi- og

Arbejdsmarkedsdirektoren og Arbejdsmarkedschefen.

Til brug for den lebende opfelgning bruges eksempelvis opfalgningsmodellen, der kombinerer

rammemal, udviklingsmal og fokusmal.

2,52 % 8,00 %
243 % 7.73 %
33 37 64
70 51 22 36
17 26 32
71 23 25
- Vejles rangering alle ydelser under et Vejles rangering i benchmarking

Rangering
Rangering
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Vi arbejder hver dag med indsatsen og
viden om, hvad der virker og for hvem?

Daglig styring af
indsatsen gennem
indsatsgrupper

Arbejdsmarkedsomradet styres efter en raekke parametre. Disse afspejler en meningsfuld opdeling af
borgere alt efter, hvor den enkelte borger er i sit forlgb, og derfor ogsa hvilke indsatser der giver den
bedste effekt for den ledige.

Tilgangen til beskaftigelsesindsatsen danner saledes grundlag for styring af aktiviteter, gkonomi til
ydelser og indsatser samt kvalitetskrav til indsatser i det daglige. Der sker en ménedlig vurdering af

indsatser og effekt.

Samlet Ydelsesgrupper Kategorier Indsats Effekt

Uddannelsesparate Malrettet indsats pa
baggrund af borgeres
og virksomheders

Aktivitetsparate behov

Mal, effekter og antal i
forhold til job og
uddannelse

Kontanthjzlp lobparate

Malrettet indsats pa s o
' Mal, effekir tal
Fra ledighed baggrund af borgeres afo?hgldiirli%gbagga I

Fra beskaftigelse og virksomheders uddannelse
behov

Sygedagpenge —
Samlet budget - pa
baggrund af aktiviteter

Malrettet indsats pa
baggrund af borgeres
og virksomheders
behov

Mal, effekter og antal i
forhold til job og
uddannelse

A-dagpenge Jobparate

Malrettet indsats pa
baggrund af borgeres
og virksomheders
behov

Mal, effekter og antal i
forhold til job og
uddannelse

Lobende leering og evaluering danner grundlag for indsats og forventede effekter




Vi ved, hvad vores brugere synes om
vores opgavelosning — og vi bruger den
viden i vores arbejde

Malinger af brugeroplevet
kvalitet

Borgere og virksomheder i Vejle Kommune er vores brugere. Det er dem, vi er sat i verden for at
hjelpe. Derfor er det relevant at sperge dem, hvordan de oplever service og kvalitet i vores
opgavelgsning. Det udger et af flere relevante input til malingen af den samlede kvalitet i vores
indsatser. Vi laver derfor brugertilfredshedsundersggelser pa en raekke af de opgaver, som udvalget

har ansvaret for bade i relation til myndighedsopgaven og den aktive indsats.

Brugertilfredshedsmalinger laves i en sddan kvalitet, at de er anvendelige i forhold til at kunne
evaluere kvaliteten af opgavelgsningen pa arbejdsomradet. Nar mélingerne laves systematisk og ud
fra et klart koncept, betyder det ogsa, at vi med mellemrum kan gentage maélinger og dermed folge
tilfredsheden over tid. Pa den baggrund udpeger vi de omrader, hvor der er behov for at lgfte vores

indsats samt omrader, hvor vi klarer os godt, siledes vi ogsa husker at bevare styrkerne.

Malingerne bruges pa alle niveauer i organisationen til kvalitetssikring og udvikling.

Arbejdsmarkedsudvalg

/

Ledere MED-system




Vi prioriterer hvert ar, hvor indsatsen
skaber storst vaerdi
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Prioritering af udgifter til
beskaftigelsesindsatsen

Der foretages arligt en prioritering af midlerne til beskaftigelsesindsatsen. Dette sker pa baggrund af

politiske prioriteringer, investeringer i bestemte omrader, behov for sarlige indsatser, budgetmal og

faglige vurderinger.

Det betyder ogsé, at der arligt tages stilling til, hvor mange penge der skal bruges pa de forskellige

omrader i indsatsen. Dette sker under hensyntagen til, hvilke rammer der stilles op for indsatsen,

hvor mange borgere der forventes pa ydelserne og hvilken indsats, der vurderes at have den bedste

effekt for malgruppen.
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Gennem en kontinuerlig opfolgning, ved
vi alle, hvad vi skal opna og hvordan

Opfolgning pa mal

Af nedenstaende tabel fremgar det, hvor ofte der skal folges op pa mal og i hvilke ssmmenhaenge.
Ligeledes fremgar det, hvem der er ansvarlig for at opfelgningen finder sted. At folge op pa mal
dagligt, ugentligt, manedligt, kvartalsmeessigt og arligt er altafgerende for at alle i organisationen
ved om udviklingen gar i den rigtige retning, og om de mal, vi har opsat forventes opnéet.
Opfolgningen flytter ikke noget i sig selv, men det er med til, at vi som organisation ved, hvor vi star

og hvor vi skal hen.

Hyppighed Hvad Ansvarlig |
Hver maned - Opfelgningsmede “Centerledere
Hver 2. maned Opfolgningsmede og @Okonomi- og
Okonomi Arbejdsmarkedsdirektor
Arbejdsmarkedschef
Halvarligt Opfolgning pa mal til Okonomi- og
politikere Arbejdsmarkedsdirektor
Arbejdsmarkedschef
Arligt Udarbejdelse af mal Okonomi- og
Arbejdsmarkedsdirektor
Arbejdsmarkedschef
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