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Senioromradet i fremtiden
- "TAET pa”

Kommunaldirektgren og velfaerdsdirektgren har i faelleskab udarbejdet en implementeringsplan
pa baggrund af konsulentfirmaet BDO’s to analyser af Senioromradet i Vejle Kommune.

BDO’s generelle konklusion i analysen vedrgrende organisering, kultur og struktur er, at der
eksisterer en overordnet god kultur pd Senioromradet i Vejle Kommune, men at der er
opmeaerksomhedspunkter, der skal adresseres for at fastholde eller udvikle kulturen.

BDO har malt en hgj borgertilfredshed pa kommunens plejecentre og i hjemmeplejen. Det er
endvidere BDO’s vurdering, at der overordnet set er en god, anerkendende, omsorgsfuld og
respektfuld tilpasset kommunikation, der er tilpasset den enkelte borger.

BDO udleder i rapporterne, at neerhed og relation efterspgrges af bade borgere, pargrende og
medarbejdere, og at disse faktorer har stor betydning for trivslen og tilfredsheden.

Der er ogsa flere andre faktorer som faglighed, tilretteleeggelse, inddragelse, kommunikation
mv., som har betydning, men disse faktorer er ikke sa konsistente som naerhed og relation. For
netop at tage hgjde for at neerhed og relation er det vigtigste, kalder vi planen for
"Senioromradet i fremtiden — "TAT pa”.



Borgere og
pargrende

Decentralisering — pilotprojekt med et plejecenter og et
distrikt

Der etableres et pilotprojekt i et distrikt og pa et plejecenter,
hvor der leegges op til, at flere faste medarbejdere deles om de
samme borgere, saledes at borgeren mgder — om ikke den samme,
sd de samme medarbejdere i sit hjem. Det handler ogsa om
npgdvendigt kendskab til borgeren, tid til forberedelse, tid til
overlevering mv.

Forsgget gar pa tveers af et plejecenter og et tilknyttet distrikt.
Det betyder, at vi naermer os noget, der Lligner de integrerede
ordninger, som afprgves i nogle kommuner. Fordelen kan veere, at
borgerens lokale tilknytning bevares, og at overgangen fra
hjemmepleje til plejecenter lettes.

Der er stort fokus pa det tveerfaglige samarbejde og kontinuiteten
i forhold til den enkelte borgers sag. Projektet giver mulighed for
mere sammenhang og selvtilrettelaeggelse for medarbejderne, og
kan dermed bidrage til forbedrede rekrutteringsmuligheder, da
anseettelse i en sddan enhed kan veere attraktiv.

Seettes i gang i januar 2022. Midtvejsevaluering 3. kvt. 2022.
Slutevaluering 1kvt. 2023.

Decentralisering — pilotprojekt teamopdeling i et distrikt

Der etableres sma teams i et distrikt. Her kan man arbejde med at
inddele medarbejdere i teams, som har ansvar for de samme borgere.
Altsa mindre enheder i den store. Man kan give distriktet frihed til
samtidig at afprgve nye arbejdstilrettelaeggelsesformer, hvor det
eneste, der fortsat geelder, er servicestandarden, normeringen og de
sundhedsfaglige procedurer og retningslinjer, men hvor medarbejdere
og ledere far mulighed for at tilretteleegge mere frit ud fra borgerens
behov. P& denne made star de selv for planlaegningen og er selv
ansvarlige for at etablere den gode relation teet pa borgeren.

Projektet forudseetter, at der er det ngdvendige kompetenceniveau i
distriktet, for at de kan Lgse opgaven forsvarligt ude hos borgeren.



Der er god mulighed for indflydelse, selvtilrettelaeggelse og for at
skabe sammenhang og relation. Dette kan bidrage til forbedrede
rekrutteringsmuligheder.

Seettes i gang i januar 2022. Midtvejsevaluering 3. kvt. 2022.
Slutevaluering 1 kvt. 2023.

Borgerinddragelse — brugerbestyrelser pa plejecentre

Et forsggsprojekt med bestyrelser pa plejecentre skal saettes i gang pa
tre centre. Der skal vaere med deltagelse af beboere/pargrende.

Endeligt forslag til bestyrelserne (herunder medlemmer, ansvars- og
opgavefordeling) skal fremlaegges i efteraret 2021.

Igangseettes pr. 1. januar 2021 og evalueres efter et ar.

Tilbagevendende tilfredshedsmalinger

Der skal afvikles tilbagevendende tilfredshedsmalinger pa
Senioromradet, f.eks. en gang i hver valgperiode.

Der udarbejdes kommissorium for malingerne i 1. halvar 2022.

Kommunikation

Der er behov for tydeligere forventningsafstemning med borgere
og pargrende for at undga misforstdelser og utryghed med deraf
falgende risiko for utilfredshed.

Forventningsafstemningen skal ske indledningsvist, men ogsa
kontinuerligt, nar f.eks. borgerens situation eendrer sig, og nar nye
kontaktpersoner (f.eks. en ny nabo) kommer ind i borgerens Lliv.

Der skal Laves en plan for, hvordan medarbe jderne og lederne
skal arbejde struktureret med kommunikation og
forventningsafstemning.



De eksisterende kommunikationsplaner pa Senioromradet skal
kigges efter. Der er i gjeblikket et igangveerende arbejde vedr.
indflytterpjecer for plejecenterbeboere, som bliver hilst meget
velkommen af brugerne, ligesom der ogsa er en del
informationsmateriale til nye modtagere af hjemme- og sygepleje.

Men hele informationsflowet lige fra nyhedsbreve, opslagstavler,
infomails m.v. skal ses efter.

Arbejdet igangseettes i efterdret 2021.



Medarbejdere

Mere finmasket MED-struktur

Der skal etableres lokal-MED pa alle plejecentre og distrikter for
at sikre neerhed og lokal medinddragelse i dagligdagen. Desuden
understgtter faglige fora pa alle arbejdspladser en faglig, social
og kulturel dialog, der er vigtig for trivsel og udvikling. Det
foreslas, at der i samarbejde med HR, FOA og DSR etableres
lokalMED pa alle centre og distrikter.

Understgtter i hgj grad ambitionen om et Senioromrdde "TAT pa”.
| dette tilfeelde medarbejderne.

Der iveerkseettes en proces, hvor medarbejdere siden klaedes pa i
forhold til deres rolle i lLokalMED. Der iveerksaettes en ligeledes
proces for ledersiden.

De nye lokalMED skal sammen med FagMED have ansvar for, at
der Lgbende arbejdes med kulturen pa arbejdspladsen. Der
ansattes en kulturmedarbejder der i en prgveperiode pa et ar
understptte de decentrale ledere og LokalMED i kulturarbejdet
pa plejecentrene og i distrikterne. En kulturmedarbejder kan
deltage i morgenmgder, MED-mgder eller andre fora, hvor der
arbejdes med refleksioner, faglig sparring mv. med henblik pa at
understgtte det lebende kulturudviklingsarbejde pa tveers af de
decentrale enheder. Alt sammen med henblik pa at styrke og
ensarte kulturen og udbrede god praksis.

Der arbejdes lebende med fastholdelse og udvikling af den gode
kultur pd arbejdspladserne.

Iveerkseettes 1. januar 2022.

Tvaergadende faglige fora

Der etableres Llokale og tveergdende medarbejderfora til faglig
sparring. Der er tale om formaliserede fora til faglig sparring
mellem de forskellige kompetencer pa Senioromradet — bade pa
enhedsniveau, men ogsa meget gerne pa tvaers af enheder. Forum



pa enhedsniveau suppleres med et ’kvalitetsforum’ pa tveers af
plejecentrene og distrikterne. Et sddant forum vil understgtte og
sprede budskabet om bedste praksis — og bidrage til
serviceharmonisering pa tveers af enheder, ligesom dette forum
vil veere en anledning til lgbende kulturimplementering.

Der arbejdes med forslagene pa omradelederniveau, og der
femlaegges forslag til implementering i september 2020.

Kompetencecenter Velfaerd

Der etableres et tvaergdende kompetencecenter i
Velfaerdsforvaltningen for at sikre den bedst mulige
kompetenceudvikling af medarbejderne og samtidig opna
koordinering, optimal ressourceudnyttelse og tveergdende
videndeling i forvaltningen. Velfaerdsforvaltning gnsker at veaere
fgrende i forhold til udvikling af medarbejdernes kompetencer.

Kompetencecenter Velfaerd skal sikre den strategiske retning for
kompetenceudviklingen i forvaltningen samt efterfglgende
prioritering af kompetenceudviklingsforlgb. Neerheden til drift
sikres via bestyrelse og felgegrupper, hvor medarbejdere
deltager. Udsynet og fremsynet sikres via deltagelse af VISO-
godkendte ad hoc deltagere og eksterne deltagere fra f.eks. VIVE
og andre forskningsinstitutioner.

Dette er ligeledes for at std bedst muligt i forhold til rekruttering
fremadrettet. Velfaerdsforvaltningen ser rekrutterings-
udfordringen som den sterste udfordring inden for de naeste fem
ar.

Etablering ultimo 2021.



Ledere

Smallere Lledelsesspaend

Ledelsesspeaendet skal seenkes. Hertil kommer vikarer og
timelgnnede. Dette er for at sikre den gnskede naerhed til
medarbejdere, borgere og pargrende.

Der skal veere et mindre ledelsesspaend pa Senioromradet.
Gennem de senere ar har ledelsesopgaven for lederne pa omradet
&ndret sig markant med et meget stort og alsidigt ansvar til
falge.

Der foretages en konkret individuel analyse af de enkelte
plejecentre og distrikter med henblik pa, hvordan ledelsen bgr
organiseres.

Der fremlaegges en plan for, hvordan ledelsesspaendet konkret
bar seenkes pad de enkelte centre og distrikter i november 2021.
Dette forudseetter, at der ved budget 2022 bevilges midler hertil.

Formelt horisontalt ledelsesforum

Det eksisterende tveergdende lederforum pa Senioromradet skal
revideres og revitaliseres ud fra analysens anbefalinger.

Dette arbejde igangseettes via omradelederne, som fremkommer
med forslag hertil i september 2020.

Udviklingsforleb for Ledere

Der igangseettes i efteraret et tveergdende
ledelsesudviklingsforlgb pa Senioromradet, som skal sikre
tveergdende sparring og som skal munde ud i permanente
tveergdende samarbejdsfora og sparringsgrupper for lederne (jf.
0gsa ovenover).

Forlgbet har fokus pd kommunikation, pargrende samarbejde,
forventningsafstemning og kultur.



Iveerkseettes i efterdaret 2021.

Preecisering af rolle og ansvar samt administrativ hjselp

Udover at mindske ledelsesspandet foreslas ogsa at fjerne nogle
af ledernes opgaver, der ikke bidrager til neerhed og det at veere
"TAT pad”, men som ligger i deres opgave i dag. Det kan f.eks.
veere vagtplanlaegning, administration, gkonomistyring,
dokumentation o. Lign.

Der skal igangsaettes et arbejde for at afdeekke, hvilke af disse
typer opgaver som med fordel kan fjernes fra lederportefgljen og
dermed preecisere, hvilke opgaver man fremadrettet gnsker, at
lederne skal have tid til at prioritere: Opgaver, der sikrer, at
lederen er "TAT pa” kerneopgaven.

Der kan f.eks. blive tale om at samle opgaverne i administrative
enheder, delegere opgaver (vagtplanlaegning) til andre o. Lign.

Bedre understgttelse af lederne forventes implementeret ultimo 1.
oktober 2021.



Organise | Topledelsen i Senior
-ring

For at sikre at topledelsen er s teet pa driften som muligt, eendres den
overordnede struktur pd Senioromradet, sdledes at der fremover
etableres to chefstillinger, som indgar i et ledelsesteam.

Ledelsen af Senioromradet skal sdledes fremover ske i et team, hvor de
to chefer i samarbejde med velfaerdsdirektgren rykker teettere pa
driften i lgasningen af opgaverne. De to chefstillinger er som
udgangspunkt funktionsopdelt ved en distriktschef og en
plejecenterchef, men skal have en seerlig fokus pa samarbejde pa tveers
mellem distrikter og plejecentre.

Denne organisering Vil ligeledes bringe det politiske niveau teettere pa
den primeere drift, da begge chefer vil skulle deltage i udvalgsmaderne.
Chefernes hovedopgave er at veere sa teet pa drift som overhovedet
muligt og samtidig have fokus pa det tveergdende samarbejde bade
mellem distrikter og centre, men ogsa pa tveers i Velfaerdsforvaltningen
og mellem forvaltningerne — her iseer til Sundhedsomradet.

Anseettelsesprocessen opstartes i august 2021

Velfaerdsdirektgr

Kompetence-
Stab
center




Klager

Klagehandtering som Leeringselement

Der er etableret en systematik i forbindelse med modtagelse,
journalisering og besvarelse af klager og henvendelser pa Senioromradet.
Men herudover bar der etableres en formel struktur, hvor man anvender
henvendelserne proaktivt til lebende leering i organisationen.

Klagerne/henvendelserne skal systematisk anvendes som eksempler p3,
hvad man kan/bgr ggre anderledes i enten kommunikationen eller
opgaveudfgrelsen ift. den enkelte borger eller pargrende.

Leeringen skal ske "TAT pa’. Dvs. gerne pa de enkelte arbejdspladser, hvor
klagen/henvendelsen er sket, og hvor der skal etableres trygge rammer,
sd man tgr dele historier, der evt. handler om en selv, men ogsa Laftes op i
mere tveergdende leeringsfora, f.eks. via Kompetencecenter Velfeerd.

Der etableres en struktur, som muligger en systematisk laeringsopsamling
med deraf fglgende organisations- og procedureforbedring i forbindelse
med klagerne. Der kan veere tale om et fora for klageevaluering for at
identificere mgnstre, leerings- og forbedringspunkter mv., som
efterfglgende kan deles pa tveers af omradet og opad i organisationen.

Strukturen for klagehandtering som leeringselement etableres i september
2021.



Nye opgaver

Det naere sundhedsvasen

For at veere klar til at lofte de fremtidige opgaver, der flytter fra
behandlingssektoren til primaersektoren, skal der oprettes et
strategisk tveersektorielt samarbejde med Sygehus Lillebaelt om
udvikling og tilrettelaeggelse af det neere sundhedsvaesen. Det er
ikke hensigtsmaessigt at opgaverne kommer ind ad bagdgren.
Driften skal veere dimensioneret, forberedt og klaedt pa til at Lgse
dem.

Det strategisk tveersektorielle samarbejde skal supplere og styrke
det bestdende samarbejde med sygehussektoren, som vi har i form

af flere igangvaerende projekter.

Etableres hurtigst muligt — efterar 2021.



Tidsplan

Iveerkseettelse af handlinger — Senioromradet i fremtiden
-"TET pad”

Fase 1 - 3. kvt. 2021

e Implementering af systematik af klagehandtering

e Forslag til horisontalt ledelsesforum

e Forslag til tvaergdende fagligt forum for medarbejdere

e Gennemgang og opdatering af kommunikationsplaner
Senior

e Lederudviklingsforlgb Senior

e Bedre administrativ understgttelse af lederne

Fase 2 — 4. kvt. 2021

e Ny organisering. Ansaettelse af plejecenterchef og
distriktschef

e Plan for smallere ledelsesspand

e Forslag til brugerbestyrelser

o Etablering af Kompetencecenter Velfaerd

Fase 3 — 1. halvar 2022

e Implementering smallere ledelsesspand

e Ny finmasket MED struktur implementeres

e Pilotprojekt pa plejecenter/distrikt — integreret ordning
o Pilotprojekt teamopdeling i distrikt — faste borgere



Tids- og
procesplan

For godkendelse af handleplanen — Senioromradet i fremtiden
-"TET pad”

Tidspunkt Aktivitet
August 2021 Drogftelse af planen i @konomiudvalget
August 2021 Droftelse af planen i Seniorudvalget

August/september Hegring i ALldrerdd og MED-system

September 2021 Seniorudvalget anbefaler
handleplanen til godkendelse i
@konomiudvalget.

September 2021
Til godkendelse i @konomiudvalget



