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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa plejecentret
Bakkeager

Adresse

Bakkeager 4, 7120 Vejle
Centerleder

Susanne Larsen

Assisterende leder: Marianne Hejendorf

Antal pladser (antal borgere)

50 boliger (49 borgere)

Dato og tidspunkt for tilsynsbhesgg

31. maj 2024, kL. 9.00 til 14.00

Deltagere i interviews

Tilsynet har veeret i dialog med fem borgere. Fire borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes efter tilsynet.

Tilsynsferende

Tilsynskonsulent Anne Katrine Riis Jakobsen, Fysioterapeut/Cand.scient.san.publ.
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2. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

2.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdeekke, om hjselpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets Ledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Bakkeager har den 31. maj 2024 haft et uanmeldt tilsyn af
tilsynskonsulenten Anne Katrine Riis Jakobsen, som er ansat ved
Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynet har veeret i dialog med fem borgere. Fire borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves
som veerende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og
funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede fra den pdgaeldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Bakkeager. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2024
Kvalitetsstandarder og serviceniveau for senioromradet 2024 - Vejle Kommune
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igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet frem til
felgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Bakkeager placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
punkt 1.3 i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes
kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Plejecenter Bakkeager
vurderes til at kunne levere treening, pleje, omsorg og praktisk hjeelp af en god faglig
kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pad Plejecenter Bakkeager er
tilfredse med den hjalp, som de modtager.

Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Bakkeager er et velfungerende plejecenter
med imgdekommende og omsorgsfulde medarbejdere og ledelse. Medarbejderne
fokuserer p3, at borgernes hverdagsliv tilretteleegges ud fra borgernes individuelle
gnsker, behov og forskelligartede praemisser. Plejecenter Bakkeager bestar 50 boliger
fordelt i fem huse. De fem huse arbejder ud fra leve-bo miljgprincipperne, hvor tanken
er at skabe et bedre liv i en bolig, der kommer sa teet pa eget hjem som muligt.

Tilsynets observationer:

Der var i de fem besggte huse synlighed af borgere og medarbejdere i feellesarealerne. |
nogle huse var borgere i gang med morgenmaden/formiddagskaffen, og nogle borgere sa
fjernsyn i feellesstuen. | et hus sidder en medarbejder og leeser avis med en borger, og
der er musik i baggrunden.

Plejecentret synligger aktiviteterne ved at haenge en aktivitetsplan pa opslagstavler i
husene. Aktivitetsplanen er ogsa synlig i plejecentrets "Bakkeager avis”, som bliver
udleveret til alle borgere manedligt. | de fem huse haenger der en menuplan pa
kaleskabet. | husene bliver alt mad selvstaendigt planlagt, indkgbt og tilberedt i det
enkelte hus. | husene tilberedes/serveres der smgrrebrgd til frokost og et varmt maltid
mad til aftensmad. Plejecentret handler som udgangspunkt alt ind ved BC Catering.
Borgerne i hvert enkelt hus er med til at bestemme menuplanen, og til fedselsdage far
borgerne fgdselarens yndlingsret.

Det observeres i to af husene, at dgren ind til personalerummet stod dben uden
tilstedeveerelse af en medarbejder. | personalerummet var der synlige personfglsomme
data. Det observeres, at personalerummene i alle huse ikke kan lases.

| to af husene er der ikke synlighed af dag og dato.

Der observeres to medarbejdere, som ikke baerer synligt navneskilt.
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Frokost:

Tilsynet observerede et frokostmaltid i et hus, hvilket foregik i rolige og
imgdekommende rammer. Der blev serveret sma@rrebrgd, franskbred med ost samt Lidt
frugt. Borgerne blev hjulpet med maltidet efter behov og kunne selv velge, hvad de
pnskede at spise. Der var tre gennemgdende, omsorgsfulde medarbejdere til stede
under maltidet. Frokosten foregik ved et aflangt bord, og der var mange borgere til
stede. Der blev talt om lgst og fast under frokosten, der var en god stemning, og der
blev taget sig tid til frokosten.

Medarbejdere:

Der er pa plejecentret ansat en sygeplejerske pa 32 timer om ugen og en sygeplejerske
pa 37 timer om ugen. Sygeplejerskerne er blandt andet ind over administration af
borgernes medicin og de sygeplejefaglige opgaver. Der er ansat en ergoterapeut pa 35
timer om ugen. Ergoterapeuten star for aktiviteter/treening med borgerne.

Der er pa plejecentret ansat 14 social- og sundhedsassistenter, 27 social- og
sundhedshjeelpere og en ufagleert.

Klippekort:

Hvordan arbejder plejecentret med klippekort: Plejecentret arbejder med klippekort
saledes, at klippekort bruges ved arrangementer og aktiviteter, eller hvis en borger
ytrer specifikt gnske, for eksempel oprydning i téjskab, gatur eller Lignende.
Medarbejderne tilbyder deltagelse i aktiviteter, og der laves spontane aktiviteter.
Medarbejderne taler med borgerne, om de har et specifikt gnske til brug af klippekort,
sa det er muligt at planlaegge dette.

2.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret,
friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som
ikke er relevante for det pageeldende plejecenter, friplejehjem eller plejehjem, teeller
ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen Lleveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet
3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i falgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
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e |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Plejecenter Bakkeager
Kvalitetsmal Score

1.M&den, hjaelpen bliver givet pa, er
praeget af forstdelse for den enkeltes
gnsker om, hvordan livet leves

3. Hjeelpen Leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

2.En imgdekommende, ligeveerdig og aben
dialog med et klart og forstaeligt indhold

3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begraensninger

3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

5.Tilbud om traening og forebyggelse som
tilgeengeligt og fleksibelt

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen

3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud
fra en faglig opdateret viden og
imgdekommer behovet hos den enkelte

3. Hjeelpen Leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

8.At tilbud om aeldre- eller plejebolig i
videst muligt omfang passer til den
enkeltes gnsker og behov

3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

2.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL

KVALITETSMAL
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Tilsynsfgrende vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal, som fremgar af
indsatskataloget (kvalitetsmal for den enkelte indsats) for Vejle Kommune.

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstéelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt. En af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej — jeg vil fx gerne have mit sommertdj flyttet. Medarbejderne har sagt, jeg skal ga
selv, men jeg tar ikke. Medarbejderne kommer aldrig ind og spgrger mig om noget. Der er
kun 1-2 medarbejdere pa arbejde, og de tror, jeg kan det hele selv.”

”Ja — absolut. Der bliver lyttet til det meste.”

”Ja — absolut.”

Tre af de interviewede borgere oplever, at hjelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem. En af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet, og en borger svarer 'ved
ikke’.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — alt efter hvad jeg har af behov.”

"Nej — der kommer nye medarbejdere hele tiden. Der er nogen medarbejdere, der ikke
ved, hvordan det er.”

Tre af de interviewede borgere oplever, at de har mulighed for at have de rutiner i lgbet
af dagen, som har betydning for dem. En af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet, og en borger svarer nej.

De fem interviewede borgere udtrykker:

*Ja — jeg gar fem km hver dag og ser lidt fjernsyn.”
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"Delvis — jeg vil gerne ga Lidt mere.”
“Ja — jeg kan selv styre dagen. Jeg harer bl.a. lydbgger, maler og ser fjernsyn.”
"Ja — jeg siger ja til alt det, jeg kan. Her foregar mange gode ting.”

"Nej — men det er okay, som det er. Jeg ville gerne mere ud, men der er jeg afheengig af
mine pdrgrende, da medarbejderne ikke har tid til at ga en tur med mig.”

To af de interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne omkring gnsker til livets afslutning. En af de interviewede borgere
svarer delvis til spgrgsmalet, og to borgere svarer nej.

De fem interviewede borgere udtrykker:

"Nej — jeg har snakket med leegen om genoplivning, men jeg har ikke snakket med en
medarbejder om mine gnsker til Livets afslutning.”

"Nej — det spgrger medarbejderne aldrig om.”

"Delvis — jeg har ikke snakket med en medarbejder om det. Der er nogle, man er teettere
pa end andre, men jeg vil nok godt kunne tale med min kontaktperson om det.”

”Ja — jeg vil godt kunne med nogle af medarbejderne, jeg har en steerk fortrolighed med
nogle. Jeg har ikke snakket om det med en medarbejder endnu.”

"Ja — det tror jeg, men jeg har ikke snakket med nogen om det.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Borgerens gnsker og behov bliver delvis lyttet til. @nsker og behov bliver overordnet
Lyttet til, hvis medarbejderne har tid. Medarbejderne vil uden tvivl gerne. Der er mangel
pd medarbejdere, sé der er stadig tid til plejen, men der er ikke leengere tid til omsorg.
Borgeren har mulighed for at have sine rutiner i lgbet af dagen, men medarbejdernes
ressourcer pavirker selvfglgelig ogsa dette. Jeg tror godt, medarbejderne kan snakke
med borgeren om gnsker til livets afslutning, men borgeren har tidligere haft sveert ved
det. Medarbe jderne ma meget gerne prave at tage snakken.”

"Ja, jeg tror generelt, at borgerens gnsker og behov bliver lyttet til. Borgeren er bare
ked af, at mange af de andre borgere er demente, s medarbejdere, der ikke kender
borgeren sa godt, snakker til borgeren som en dement. Jeg ved ikke, om borgeren har
mulighed for at have de rutiner lgbet af dagen, der har betydning for borgeren. Borgeren
giver udtryk for, at borgeren er meget alene. Borgeren har generelt sveert ved at snakke
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om sine gnsker til livets afslutning, sé det tror jeg heller ikke, borgeren kan med
medarbejderne.”

"Borgeren far ikke sa meget hjeelp, men jeg er tilfreds med den hjaelp, borgeren far. Der
kommer mange medarbejdere forbi borgeren i lgbet af dagen og kigger ind. Jeg tror,
borgeren vil veere tryg ved at snakke med medarbejderne om gnsker til livets
afslutning, men borgeren har kun snakket med laegen om det.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 2

En imgdekommende, ligevaerdig og dben dialog med et klart og forstaeligt indhold
Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — men nogle medarbejdere tror, at jeg er meget dement, og det er jeg ikke.”

”Ja — absolut.”

”Ja — stort set.”

De tre interviewede borgere oplever, at de har en Ligeveerdig dialog med medarbejderne.
De tre interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa stedet.
Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — medarbejderne er meget optaget, de har travlt. | gjeblikket er der en fast
medarbejder pa én borger. Det belaster os andre borgere lidt.”

”Ja — medarbejderne deekker ogsa ind for hinanden. Medarbejderne snakker om
tingene.”

SIDE 9/22



”Ja — jeg oplever ogsa, at medarbejderne tager sig af de demente borgere pa en veerdig
made.”

Evt. pargrendes kommentarer

"For det meste bliver borgeren behandlet med respekt. Medarbejderne kan veere lidt
stresset, hvilket pavirker situationen, da borgeren tager det meget neert, hvis
medarbejderne virker for stressede. Der er helt sikkert en god tone, adfaerd og kultur p&
stedet. Medarbejderne gar det sa godt, de kan.”

"Borgeren bliver delvist behandlet med respekt. Der er nogle medarbejdere, der tror,
borgeren er dement, og de kommer derfor til at snakke hen over borgeren.”

"Ma&den, hjeelpen gives pa, respekten, kommunikationen, overblikket, mdden man mgder
borgerne pd mm. afhaenger af, om det er fagleerte eller ufagleerte medarbejdere, der
yder hjeelpen.”

"Der er en god tone, adfeerd og kultur pa plejecentret. Borgeren er dog utryg ved, at der
er en borger pé plejecentret, der fylder rigtig meget, og som kreever meget
opmeerksomhed fra medarbejderne.”

Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begrsensninger

Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at de bliver stgttet i deres muligheder for at
blive holdt i gang. En af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet, og en
borger svarer ’ved ikke’.

De fem interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg gar selv ture.”

"Nej — jeg praver pa at holde mig i gang selv, men jeg ville gerne have mere hjaelp.”
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"Ja — jeg g@r s meget, jeg kan selv. Jeg stér fx selv for 75 % af badet, og jeg tager
selv noget af mit taj pa.”

”Ja — jeg kan snakke med medarbejderne om hvordan og hvorledes.”

"Ved ikke — jeg ved ikke, om jeg bliver stgttet i mine muligheder for at holde mig i gang.
Det kan godt veere, at jeg gor det, uden jeg har lagt meerke til det.”

De fem interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — og jeg fér skeeld ud over det, da jeg er faldet to gange den sidste uge.”

Evt. pdrgrendes kommentarer

"Medarbejderne lader borgeren pragve selv, sd borgeren bliver stgttet i sine muligheder
for at holde sig i gang. Borgeren er blevet bedre til at gagre, hvad borgeren selv kan.”

"Borgeren bliver stattet i sine muligheder for at holde sig i gang. Borgeren gar mange
ture og traener med ergoterapeuten én gang om ugen.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen Lleveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4
Storst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjelp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, renggring og tajvask.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg kunne dog godt teenke mig at fé stgvsuget hver uge frem for hver anden.”
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“Ja — jeg tror ikke, medarbejderne kan gare det bedre med den normering, der er her.
Min par@rende gar rent og vasker tdgj indimellem og giver mig et ekstra bad, da jeg ikke
synes, at ét ugentligt bad er nok.”

To af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager, kan veere
anderledes. To af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet, og en borger
svarer 'ved ikke’.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Ved ikke — der er kun et par stykker, der ved, hvordan vi er.”

"Delvis — nogle gange skal man vente lidt laenge, inden medarbejderne kommer ved
kald, og man ved ikke, om medarbejderne har hart det, for man kan ikke snakke med dem
gennem kaldeapparatet. Jeg synes godt, der kunne veere flere medarbejdere til stede,
seerligt om aftenen og i weekenden.”

"Nej — hjeelpen skal ikke veaere anderledes/bedre. Medarbejderne lgber om kap fra
morgen til aften, og det er hardt at se pa. Medarbejderne gar alt muligt for, at vi ikke

skal meerke, de har travlt.”

"Delvis — jeg ville gerne have mere mulighed for at komme udenfor, og jeg ville gerne i
bad oftere.”

De fem interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op p3, hvordan de har det
og tager hand om deres situation.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — hvis der er noget, gar jeg til medarbejderne. Sa finder vi ud af det.”

”Ja — medarbejderne sparger, om jeg har sovet godt og sadan.”

Tre af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i hjeelpen uanset
hvilken medarbejder, der hjeelper. En af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet, og en borger svarer nej.

De fem interviewede borgere udtrykker:

”’Ja — stort set.”
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"Delvis — der er maske fire medarbejdere, der er her fast, og de er gode. Der kommer
0gsa en del nye medarbejdere.” Centerlederen oplyser, at de nye medarbejdere, som
borgeren snakker om, kan vare nye elever.

"Nej — der er stor forskel pd medarbejderne, og der er nogle, man nemmere svinger med
end andre. Alle medarbejdere gar det godt nok.”

”Ja — medarbejderne er gode til at have en dialog om den enkelte beboer.”
”Ja — jeg kan tydeligt maerke, at medarbejderne snakker sammen.”
Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg er tilfreds med hjeelpen. Medarbejderne er sagde til at give borgeren rent tgj pa.
Renggring kunne selvfglgelig godt veaere bedre og oftere end hver 14. dag. Der er delvis
en sammenheaeng i hjeelpen uanset medarbejderen. Der er en del aflgsere ind imellem, og
det er ikke alle, der ved, hvad de skal. Heldigvis kan borgeren fortaelle dem det, s det
er smating. De faste medarbejdere er gode og har styr pa det.” Centerlederen oplyser,
at plejecentret ikke anvender eksterne aflgsere/vikarer, men at alle medarbejdere er
fastansatte pa plejecentret og kender alle husene. Der kan indimellem vaere behov for,
at medarbejderne hjeelper til i andre huse, end hvor de normalt har deres gang, hvilket
kan fgles som aflgsere/vikarer for borgerne.

”Jeg er tilfreds med hjeelpen i form af, at medarbejderne efterlever det serviceniveau,
der er sat i Vejle Kommune, men jeg er ikke tilfreds med serviceniveauet. Med det
serviceniveau, der er sat, oplever jeg, at par@grende er ngdt til at hjaselpe med bade
personlig pleje, rengaring og t@jvask for, at borgeren far et veerdigt Liv.”

"Jeg er tilfreds med den hjeelp, borgeren far nu, da borgeren heller ikke har behov for
ret meget hjselp. Men jeg er bekymret for hjeelpen, nar borgerens behov bliver stgrre, da
jeg er bange for, at der ikke er nok ressourcer, og da der er meget skiftende
medarbejdere og mange vikarer.” Centerlederen oplyser, at plejecentret ikke anvender
eksterne aflgsere/vikarer, men at alle medarbejdere er fastansatte pa plejecentret og
kender alle husene. Der kan indimellem veere behov for, at medarbejderne hjeelper til i
andre huse, end hvor de normalt har deres gang, hvilket kan fgles som aflgsere/vikarer
for borgerne og pargrende.

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.
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Kvalitetsmal 5
Tilbud om treening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere svarer, at de modtager traening. En af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet.

De fem interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg traener hver mandag. Og jeg selvtraener.” Ergoterapeuten oplyser, at borgeren
far vedligeholdende traening en gang ugentligt udenfor efter eget gnske.

Der er fokus pa udholdenhedstraening pa tid, gang og forflytninger med rollator,
treening af gang pa trapper, rejse og saette sig, moralsk opbakning i forhold til, at
borgeren bevarer sin selvtraenings gejst. Borgeren selvtraener alle de andre dage i
ugen.

*Ja — jeg traener hver mandag med fysioterapeuten. Og jeg traener ogsa privat i byen.”
Ergoterapeuten oplyser, at borgeren far vedligeholdende treening en gang ugentligt, og
derudover deltager borgeren ved den ugentlige stolegymnastik.

Traeningsmaessigt er der fokus pd, at borgeren kan rejse/saette sig fra alm. stole, seng,
toilet samt sin leenestol, fokus pa at bevare stafunktion. Derudover traenes der med
forflytninger og gangfunktion, sd borgeren kan bevare sin evne til selvsteendigt at
forflytte sig og komme rundt i egen bolig og over kortere afstande (klare toiletbesgg,
forflytte sig til sin laenestol eller seng). Derudover treenes der med kredslgbstraening -
cykling pa fodcykel eller sofacykel.

"Nej — jeg bliver tilbudt traening her, men jeg siger ofte nej. Jeg far vederlagsfri
traening to gange om ugen privat.” Ergoterapeuten oplyser, at borgeren pt ikke gnsker
traening ved terapeut i plejehjemsregi, da borgeren to gange ugentligt er til vederlagsfri
fysioterapi pa klinik, hvor der treenes hardt i treeningsmaskinerne, sa borgeren har
behov for at hvile og restituere imellem de to traeningsgange. Ergoterapeuten har aftalt
en 3 mdrs. opfalgningssamtale mhp., om borgeren gnsker vedligeholdende treening i
plejehjemsregi eller ej.

"Ja — jeg treener hver onsdag, og jeg har ogsa tilbud om stolegymnastik.”
Ergoterapeuten oplyser, at borgeren far vedligeholdende traening en gang ugentligt, og
sommetider deltager borgeren ved den ugentlige stolegymnastik.

Traeningsmaessigt er der fokus pa forflytninger og gang med rollator over kortere
afstande, sa borgeren kan faerdes frit i egen bolig, klare toiletbesgg, vande blomster,
forflytte sig til lLeenestol mv. Derudover traenes der med rejse og seette sig, da borgeren
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har besveer med at rejse sig op fra lave mgbler. Treening af balance og styrke i
underekstremiteten samt kredslgbs treening - cykling.

”Jda — jeg treener en gang om ugen med en fysioterapeut, og der er ikke mulighed for
mere. Ergoterapeuten sparger ogsa nogle gange, om jeg vil mere.” Ergoterapeuten
oplyser, at borgeren far vedligeholdende treening en gang ugentligt.

Treeningsmaessigt er der fokus pa rejse og seette sig gvelser, forflytninger og gang med
rollator over kortere afstande. Kredslgbstraening - cykling. Borgeren vil gerne kunne
bevare sin evne til at kunne rejse sig og selvstaendigt forflytte sig til og fra sin karestol
og til/fra toilettet ved toiletbesgg i dagtimerne.

Fire af de interviewede borgere oplever, at borgerens faerdigheder bliver brugt i
forbindelse med traening. En af de interviewede borgere svarer ’ved ikke’ til
sporgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — treeningen er alt efter, hvad jeg har behov for. Vi gar gerne ture sammen.”

”Ja — nogenlunde. Jeg cykler eller treener herinde i min bolig.”

“Ja — vi snakker om mulighederne.”

De fem interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke
fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for dem at deltage i.

De fem interviewede borgere udtrykker:

“Ja — der er aktiviteter arrangeret.”

“Ja — jeg er med til alt.”

“Ja — ergoterapeuten kommer forbi nogle gange, sa kan vi fx cykle en tur udenfor.”
”Ja — jeg tager med til alt det, jeg kan.”

"Ja — jeg far tilbudt, hvad der er. Jeg er ogsa begyndt at ga mere med i centerbygningen
til aktiviteter.”
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Evt. pdrgrendes kommentarer

"Borgeren modtager ikke traening pa plejecentret, men kun traening ude af hjemmet.
Ergoterapeuten pa plejecentret praver at komme forbi og spgrger borgeren indimellem
ogsa. Ergoterapeuten tilbyder aktiviteter og forsgger at tilbyde gature mm.”
"Borgeren modtager treening pa plejecentret og ogsa privat.”

"Borgeren modtager traening ca. en gang om ugen ved ergoterapeuten. Jeg teenker, at
treeningen tilpasses borgerens faerdigheder, jeg tror primeert, det er ga- og cykelture,
der tilbydes. Hver gang der sker en aktivitet, bliver borgeren tilbudt at deltage.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 6

Der er fokus p4 fleksibiliteten i indsatsen

Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet
kan tilgodeses i hverdagen. En af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet, og
en borger svarer 'ved ikke’.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — det er for det meste noget, vi kan finde ud af. Hvis det er muligt.”

"Nej — det har medarbejderne ikke tid til.”

”Ja — jeg er dog ked af, at man ikke har mulighed for klippekort mere. Jeg har slet ikke
haft det her pa plejecentret.” Centerlederen oplyser, at borgeren har klippekort.”

"Ved ikke — jeg har ikke provet det. Jeg tror, medarbejderne har begreensede
muligheder.”
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Evt. pdrgrendes kommentarer

"Nej — jeg tror ikke, der er tid til spontane aktiviteter. Borgeren har nok heller ikke et
stort behov, da jeg stadig kan hjeelpe borgeren lidt.”

“Jeg tror, at gnsker og behov for spontane aktiviteter kan tilgodeses, men nogle gange
skal borgeren lige vente lidt pa, at der er tid til det.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres. To af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Delvis — stort set. Der er nogle gange aftenvagter, der ikke kan lave mad. Maden bliver
ikke smagt til.”

”Ja — men det er meget fed mad, vi far, og det kan jeg ikke rigtig tale. Vi far stort set
ingen grgntsager.”

"Delvis — maden er for gammeldags. Der er for meget sovs og kartofler, jeg vil gerne
spise mere grgnt.”

"Ja — det er meget veltilberedt mad, vi far. Medarbejderne er gode til at variere maden.”

Fire af de interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

De fem interviewede borgere udtrykker:
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“Ja — og maden er varieret. Undtagen nar det er en medarbejder, der ikke kan finde ud
af at lave det.”

”Ja — nogen medarbejdere er bedre til at lave maden indbydende, end andre er.”

"Delvis — det kan svipse, at de kogte grgntsager er lidt kolde, men oftest er det, som det
skal veere.”

”Ja — maden bliver paent anrettet.”
”Ja — maden bliver lavet her i huset. Man kan godt meerke, at der skal spares.”

De fem interviewede borgere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil indtage/spise
deres mad.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg spiser altid feelles.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren er delvis tilfreds med maden. Det er meget gammeldags mad, der serveres, og
det har borgeren aldrig spist hjemme. Borgeren bryder sig ikke om det, sa det sker ofte,
at borgeren ringer og siger, borgeren igen ikke har spist aftensmad. Borgeren vil ikke
have sovs ud over det hele, men far det alligevel. Jeg ved ikke, om maden er indbydende
og har den rigtige temperatur. Det er ofte, borgeren siger, at maden ikke er varm, ndr
den kommer ind til borgeren. Medarbejderne er ofte gode til at lave en salat til

borgeren.”

”Jeg er delvis tilfreds med maden, og jeg oplever, at borgeren i haj grad savner noget
frugt og grent til maden.”

"Det er god mad, der serveres. Borgeren stortrives ift. maden.”
Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.
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Kvalitetsmal 8

At tilbud om eeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
agnsker og behov

Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig. En af de
interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — bortset fra at boligen er for lille.”

"Nej — jeg synes boligen er meget lille, men nar det ikke kan vaere anderledes, sa er den
fin.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at
deltage i de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet. En af de
interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

De fem interviewede borgere udtrykker:

"Ja — man kan laese det i Bakkeager-avisen. Medarbejderne sparger ogsa og minder mig
om det.”

"Nej — jeg karer selv. Medarbejderne kommer aldrig ind og siger, at der sker noget. Jeg
far ikke noget af vide, men jeg har en seddel med aktiviteterne pa.”

“Ja — medarbejderne informerer, men jeg er lidt selektiv ift., hvad jeg gider.”

”Ja — medarbejderne informerer, og jeg kan laese det i Bakkeager-avisen.”

”Ja — medarbejderne er meget opmasrksomme pa at spgrge, om man vil med.”

Evt. pdrerendes kommentarer

“Jeg er tilfreds med borgerens bolig, bortset fra at den er for lille. Jeg synes ogs3§, det
er et meget lille feellesrum til 10 personer. Faellesrummet er ikke egnet til folk i
karestole. Jeg tror ikke, borgeren bliver inddraget og motiveret til aktiviteter/sociale
arrangementer mere, jeg tror, medarbejderne har opgivet det, da borgeren ikke gider.

Men jeg tror, medarbejderne sparger borgeren ind imellem, arrangementerne er bare
ikke noget for borgeren.”
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”Jeg tror, borgeren er med til de aktiviteter/arrangementer, som borgeren kan og vil.”
"Borgeren bliver inddraget og motiveret til at deltage i aktiviteter/sociale
arrangementer. Medarbejderne er ogsa gode til at bruge borgeren til mange
ting/aktiviteter.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling pa plejecentret/friplejehjemmet/plejehjemmet.

BEMARKNINGER

ANBEFALINGER

Tilsynets bemeerkninger:

1. Det observeres i to af husene, at dgren
ind til personalerummet stod dben uden
tilstedeveerelse af en medarbejder. |
personalerummet var der synlige
personfglsomme data. Det observeres, at
personalerummene i alle huse ikke kan
3ses.

2. Der observeres to medarbejdere, som
ikke beerer synligt navneskilt.

Tilsynets bemeerkninger:

1. Tilsynet anbefaler fokus p3, at dgrene
ind til medarbejderkontorerne holdes
Lukket, og at personfglsomme data lases
inde.

2. Tilsynet anbefaler fokus p3, at alle
medarbejdere beerer synligt navneskilt.

Kvalitetsmal 1:

3. Tilsynet anbefaler opfglgning pa, om
borgeren far den hjeaelp, borgeren har
behov for, samt fokus pa at kigge ind til
borgeren i Lgbet af dagen.

4. Tilsynet anbefaler fokus p3, at der
snakkes med borgerne om gnsker til
Livets afslutning, og at dette
dokumenteres i omsorgssystemet.
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Kvalitetsmal 2:

5. Tilsynet anbefaler fokus pa, hvordan
der snakkes til borgere, og seerligt fokus
pa ikke at snakke ned til borgere.
Kvalitetsmal 4:

6. Tilsynet anbefaler fokus p3, at der
reageres hurtigst muligt pa tilkald fra
borgerne, og at borgerne bekraftes i, at
kald er hgrt, hvis muligt.

7. Tilsynet anbefaler fokus pa at tilbyde
borgeren frisk Luft.

8. Tilsynet anbefaler fokus pa kontinuitet
blandt medarbejderne, og at alle
medarbejdere ved, hvilken hjeelp der skal
gives.

Kvalitetsmal 6:

9. Tilsynet anbefaler fokus p3a, at
spontane aktiviteter kan tilgodeses.

10. Tilsynet anbefaler fokus p3, at det
synliggeres overfor borgeren, at borgeren
har klippekort. Der anbefales fokus p3, at
det er borgernes eget valg, hvad
klippekortet anvendes til.

Kvalitetsmal 7:

1. Tilsynet anbefaler fokus pa maden.
Der anbefales fokus p3d, at maden smages
til, at der serveres grent til maden, og at
maden har den rigtige temperatur, nar
den serveres.

Kvalitetsmal 8:

12. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
borgeren informeres om
aktiviteter/sociale arrangementer.

2.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til centerlederen eller anden
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tilstedeveerende medarbejder, hvilket medvirker til Lleering, udvikling og
kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfalgningerne pa tilsynets samlede
bemaerkninger, anbefalinger, udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og

tilsynets andre observationer. Dette med henblik pa leering, udvikling og
kvalitetssikring.

2.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL 1

Hvordan arbejder plejecentret med kvalitetsmal 1?

Kvalitetsmal 1: Maden, hjselpen bliver givet p3, er preeget af forstaelse for den
enkeltes gnsker om, hvordan livet leves

Vi forspger at imgdekomme de gnsker, den enkelte borger har for det gode Liv.

Vi taler med beboeren, vi understatter i ensker om f.eks. speciel mad, og de aktiviteter
der tilbydes forsgges at tilpasses gnskerne.

Vi har ungarbejdere ansat til at have ekstra stjernestunder med beboerne.

2.8 OPF@BLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa sidste ars opmeaerksomhedspunkter.
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