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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa plejecentret
Meta

Adresse
Sejershaven 2, 7321 Gadbjerg

Centerleder
Lone Brgnlund Jensen

Antal pladser (antal beboere)
38 boliger — 33 beboere

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg
3. december 2024 kL. 8.50-13.15

Deltagere i interviews

Tilsynet har veeret i dialog med tre beboere. To beboere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes efter tilsynet. En beboer har givet samtykke til, at
pargrende ma veere til stede under tilsynet, samt at den pargrende kan komme med
deres kommentarer i forbindelse med tilsynet.

Tilsynsferende
Jane Chmiel, Tilsynskonsulent, sygeplejerske, Cand.scient.san
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2. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

2.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afgerelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med beboere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdeekke, om hjaelpen bliver Leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt beboernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den Lleverede hjeelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med beboere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogm@de med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets Ledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa laering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Meta har den 3. december 2024 haft et uanmeldt tilsyn af
tilsynskonsulenten Jane Chmiel, som er ansat ved Myndighedsafdelingen i Vejle
Kommune.

Tilsynet har veeret i dialog med tre beboere. To beboere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. Der skal tages hgjde for, at de interviewede beboere opleves
som vaerende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og
funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede fra den pagaeldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Meta. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2024
Kvalitetsstandarder og serviceniveau for senioromradet 2024 - Vejle Kommune
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igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet frem til
falgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Meta placeres i kategori tilfredse (se skema 1, punkt
1.3 i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes
kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Plejecenter Meta vurderes
til at kunne levere treening, pleje, omsorg og praktisk hjeelp af en god faglig kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at beboerne pa Plejecenter Meta er tilfredse
med den hjaelp, som de modtager.

Tilsynsféarendes kommentarer og observationer:

Plejecenter Meta bestar af to huse, Store- og Lille Meta. | Store Meta er der bade
frisgrsalon, bibliotek og en biograf, hvor der pa udvalgte eftermiddage vises gamle
danske film. Plejecenter Meta arbejder meget med at etablere en god indflytning for
nye beboere. Her tager en medarbejder pa hjemmebesgg og har kontakt med de
pargrende forud for indflytning, sd den nye beboer fgler sig tryg ved indflytningen.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at plejecenter Meta er et velfungerende
plejecenter med hjeelpsomme og omsorgsfulde medarbejdere. Der observeres synlige
medarbejdere rundt pd gangene og i feellesarealerne pa bade Store — og Llille Meta.
Medarbejderne er smilende og opmaerksomme pa beboerne og bemaerker hurtigt, hvis en
beboer har brug for statte eller hjeelp. P4 Meta er der pd udvalgte dage tilstedeveerelse
af en hund, hvilket er til stor gleede for mange beboere.

Om formiddagen, pa dagen for tilsynet, opholdt de fleste beboere sig i deres egen
Llejlighed, men der sad ogsa nogle beboere i de feelles dagligstuer og drak kaffe, spillede
kortspil og strikkede. Enkelte beboere var stadig i gang med at spise deres morgenmad i
dagligstuen. Der var en rolig og afslappet atmosfaere pa Meta. P3 Store Meta blev der
spillet julemusik, og der var pyntet op til jul i faellesarealerne, hvilket skabte en
hyggelig julestemning pa plejecentret.

Der var synlighed af aktivitetsplanen pa en tavle pad gangen. En pargrende fortalte
0gs3, at aktivitetsplanen er synlig pa de sociale medier tilknyttet Meta. Her uploades
ligeledes billeder af afholdte aktiviteter pa plejecenteret. Billederne veerdseaettes af
den pargrende, som derved kan fglge med i, hvad der foregdr pa Meta.

Under tilsynet var der ingen igangveerende aktiviteter, men der var planlagt en juletur
ud af huset samme eftermiddag.

P3a gangen pa Store Meta var der billeder fra afholdte aktiviteter. Ifglge nogle
medarbejdere er det til gleede for beboerne, idet medarbejderne kan have en dialog med
beboerne om oplevelser og minder fra de enkelte aktiviteter. Billederne bidrog ogsa til
at skabe en oplevelse af personlighed pa Meta.
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Beboerne pa Meta far manedligt udleveret Meta Avisen. Avisen indeholder bl.a.
aktivitets- og madplan samt billeder fra afholdte aktiviteter. | avisen ses at der
tidligere har veeret planlagt udflugter/aktiviteter til bl.a. en pglsevogn, bodega og
juleklip. I avisen er der ligeledes information om eventuelle nye eller afdgde beboere
samt nye og fratraeedende medarbejdere.

Dggnforple jning pd Meta:

P3a begge afdelinger var der synlighed af madplanen, som hang pa en opslagstavle
foran/ved dagligstuen. P& Store Meta stod dagens menu ogsa pa en tavle, der hang i
neerheden af, hvor maden blev serveret fra. Maltiderne pa Meta tilberedes i et kakken
pa Store Meta, hvorfra maden transporteres til de to dagligstuer. Der serveres et varmt
maltid til middag, mens der til aften oftest serveres smgrrebrgd evt. suppleret med lunt
tilbehgr. Pa udvalgte dage suppleres maltiderne med en biret. Nar beboerne har
fodselsdag, kan de selv komme med gnsker til menuen.

Under tilsynet blev der observeret et middagsmaltid. Her deltog halvdelen af beboerne,
mens den anden halvdel pnskede at spise maden i deres Lejligheder. To medarbejdere
serverede maden for beboerne og bragte maden til de beboere, som gnskede at indtage
maltidet i deres egen lejlighed.

Der var flere medarbejdere til stede under middagen, som indtog et psedagogisk maltid
sammen med beboerne. Maltidet bidrog til at skabe samtaleemner og faltes naturligt
under middagen. De tilstedevaerende beboere talte lidt, mens medarbejderne ogsa
bidrog til samtale under maltidet. Medarbejderne henvendte sig til beboerne og forsggte
at starte en samtale med udgangspunkt i de enkelte beboeres interesser. Der var en
rolig og behagelig atmosfaere. Medarbejderne var hjalpsomme, smilende, omsorgsfulde
og snaksaglige og var meget opmeerksomme pa beboernes behov. Medarbejderne
stgttede beboerne og tilbgd hjeelp, ndr der var behov for det. En beboer havde sveert
ved at spise dagens serverede maltid, hvor medarbejderne forsggte at stgtte beboeren
under maltidet. Der blev serveret et andet maltid for den pagaeldende beboer, som
beboeren bedre kunne spise selvstaendigt. Alle beboerne blev flere gange tilbudt mere
mad og drikkevarer.

Hvordan sammenseaettes menuplanen?

En gang i méneden er der mgde i madgruppen, hvor de beboere, der gnsker at deltage, er
med. | madgruppen bliver forslag til naeste maneds menu drgftet.

Personalet i kgkkenet tilbereder manedens menu og tager sa vidt muligt udgangspunkt i
madgruppens gnsker.

Medarbejdere:

P3 Meta er der ansat en fysioterapeut pa 37 timer, som star for beboernes traening, to
sygeplejersker pd hhv. 16 timer og 6 timer, som varetager pleje- og sygeplejefaglige
opgaver. Der er desuden ansat to andre sygeplejersker, der primeert varetager
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ledelsesmaessige opgaver. Derudover er der ansat en paedagog pa 30 timer, der deltager
i plejeopgaver, fire social-og sundhedsassistenter, en plejehjemsassistent, 16 social-
og sundhedshjeelpere, en sygehjeelper og fire ufagleerte medarbejdere.

Plejecenter Meta afholder dagligt et tveerfagligt made, hvor de bl.a. drgfter afvigelser

ved de enkelte beboere.

2.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret,
friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som
ikke er relevante for det pdgeeldende plejecenter, friplejehjem eller plejehjem, teeller

ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen Lleveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen Lleveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i falgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
o |kke tilfredse

Skemal
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Plejecenter Meta
Kvalitetsmal Score

1.M&den, hjaelpen bliver givet pa, er

praeget af forstdelse for den enkeltes 4
gnsker om, hvordan livet leves

2.En imgdekommende, ligeveerdig og dben

dialog med et klart og forstaeligt indhold 4
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3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begraensninger

4.Stgrst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

8.Tilbud om traening og forebyggelse som
tilgaengeligt og fleksibelt

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud
fra en faglig opdateret viden og
imgdekommer behovet hos den enkelte

8.At tilbud om eeldre- eller plejebolig i
videst muligt omfang passer til den
enkeltes gnsker og behov

2.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL

Tilsynsfgrende vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal, som fremgar af
indsatskataloget (kvalitetsmal for den enkelte indsats) for Vejle Kommune.

Kvalitetsmal 1

Maden, hjeelpen bliver givet pa, er prasget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Beboernes oplevelser

Alle interviewede beboere oplever, at deres gnsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt.

En af de interviewede beboere udtrykker:

”Ja, det gar de. Det er der ikke nogen tvivl om”.
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Evt. pdrgrendes kommentarer

"Ja, det tror jeg helt klart, det gar. Det er de meget gode til”.

Alle interviewede beboere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med dem.
To af de interviewede beboere udtrykker:

”Ja, jeg har haft medindflydelse”.

"Det ved jeg ikke. Det er bare géet. Det er fint”.

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, det synes jeg, de er rigtig gode til. De er ogsa gode til at skubbe beboeren til mere

end det, beboeren har Lyst til. Ved de sociale aktiviteter forsgger medarbejderne at fa
beboeren til at deltage pa en positiv made, selvom beboeren afviser, sa siger

’r”

medarbejderne ’kom nu’”.

Alle interviewede beboere oplever, at de har mulighed for at have de rutiner i lgbet af
dagen, som har betydning for dem.

Tre af de interviewede beboere udtrykker:

”Ja, det er helt sikkert”.

”Ja, absolut. Jeg synes, jeg kan ggre, hvad jeg vil her”.
”Ja, det kan jeg. Jeg kan gare, hvad jeg vil hele dagen”.
Evt. pargrendes kommentarer

"Ja, da. Maske endda i hgjere grad end, da beboeren havde hjemmehjaelp. Hjselpen
kommer ret hurtigt, hvis beboeren har brug for noget”.

Alle af de interviewede beboere oplever, at beboeren med tryghed kan tale med
medarbejderne om gnsker til en veerdig livsafslutning.

To af de interviewede beboere udtrykker:
"Ja, det har jeg talt med dem om”.

”Ja, det tror jeg nok, jeg kan, men jeg har ikke gjort det”.
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Tilsynsfgrendes kommentar: Ledelsen pd Meta forteeller, at der er afholdt en samtale
med beboeren om gnsker til en veerdig livsafslutning, hvilket Ligeledes fremgar af
beboerens omsorgsjournal.

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, da. Det har beboeren og jeg ogsa snakket om, s det har vi helt styr pa. Beboeren
har et meget godt forhold til et par stykker af medarbejderne”.

Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 2

En imadekommende, ligevaerdig og dben dialog med et klart og forstaeligt indhold
Beboernes oplevelser

Alle interviewede beboere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

To af de interviewede beboere udtrykker:

"Ja, det gor jeg. Man kan ikke sige andet”.

”Ja, det gar vi. Det er der ingen tvivl om”.

Alle interviewede beboere oplever, at de har en ligeveerdig dialog med medarbejderne.
En af de interviewede beboere udtrykker:

”Ja, absolut. Jeg kan snakke med medarbejderne om, hvad jeg vil”.

Alle interviewede beboere oplever, at der er en god tone, adfaerd og kultur pa stedet.
Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, det synes jeg. Nogle gange kan det godt blive institutionssprog. De faste
medarbejdere er bedst til at vaere autentiske. Nogle aflgsere kan tale til beboeren pa en
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lidt barnlig made. Jeg tror, det skyldes, at beboeren er pé et plejecenter med mange
demente, hvor der er behov for, at medarbejderne taler meget tydeligt”.

Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3

Der er fokus pé en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres p3
ressourcer frem for begreensninger

Beboernes oplevelser

Alle interviewede beboere oplever, at de bliver stgttet i deres muligheder for at blive
holdt i gang.

To af de interviewede beboere udtrykker:

“Ja. Nogle gange siger de, at jeg skal deltage i noget, eller noget kunne veere en god ide
for mig”.

“Ja ja, de kommer og siger det, jo”.

Evt. pargrendes kommentarer

"Beboeren kan ikke sd8 meget. Beboeren tager meget plads og bliver derfor ofte valgt
fra, ndr de karer. Beboeren vil gerne kare tur. Beboeren er ind i mellem udenfor pa en

kgretur med nogle andre”.

”Ja, de ville gerne have, at beboeren gjorde noget mere. De vil gerne have beboeren med
pa tur, men det gnsker beboeren ikke”.

Alle interviewede beboere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.
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Kvalitetsmal 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Beboernes oplevelser

Alle interviewede beboere oplever, at de er tilfredse med den hjeelp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, renggring og tgjvask.

En af de interviewede beboere udtrykker:
”Ja, de er sgde og venlige alle sammen”.
Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, det er jo sddan, som det er, og som beboeren har krav pa. Jeg kunne godt gnske mig
hovedrenggring engang i mellem. Renggring er dog blevet bedre det sidste halve &r”.

Ingen af de interviewede beboere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager, kan veere
anderledes.

En af de interviewede beboere udtrykker:
"Ikke sddan umiddelbart. De er her altid, nar vi skal bruge dem. Det er dejligt”.
Evt. pargrendes kommentarer

"Beboerens hgreapparater er de ikke sa gode til at hdndtere. Enten virker de ikke, eller
0gsa er de ikke sat til lader. Alle de tekniske ting kan veere svaert for personalet at fa
til at fungere - og det forlanger, jeg heller ikke. De yngre kan ofte hjeelpe med det, men
de aldre kan vaere mere arhhh... Beboeren bliver afskaret fra nogle ting, ndr hgrelsen er
darlig og hareapparaterne ikke fungerer. | en weekend duede beboerens telefon ikke.
Jeg var syg, sa jeg kunne ikke komme og hjeelpe. Jeg synes ogsa, at beboeren kommer
meget tidligt i seng, men jeg hgrer ikke beboeren klage over det laengere. Det gjorde
beboeren tidligere. Klokken 20 ringer beboeren og er allerede kommet i seng. Det, synes
Jjeg, er tidligt. Det er vist et kompromis, fordi beboeren gerne vil vaskes med en klud
inden sengetid, og det kan natholdet ikke gare”.

Alle interviewede beboere oplever, at medarbejderne fglger op pd, hvordan de har det
og tager hand om deres situation.

En af de interviewede beboere udtrykker:
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”Ja, det gar de. Sa sparger de ind til os. Jeg tror ogsa, de falger op. Jeg har i hvert fald
aldrig haft noget at klage over”.

Evt. pargrendes kommentarer

"De ringer altid tilbage, hvis jeg har ringet. Hvis der er en mistanke om en infektion, s
tager de en prave og ringer altid tilbage til mig med en tilbagemelding. Der har ogsa
veeret noget med medicinjustering med laegen, men det blander vi os overhovedet ikke i.

Vi har fuld tillid til, at medarbejderne har styr pa det”.

Alle af de interviewede beboere oplever, at der er en sammenheang i hjeelpen uanset
hvilken medarbejder, der hjeelper.

En af de interviewede beboere udtrykker:
"De er meget hjeelpsomme og flinke herude”.
Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 5
Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt
Beboernes oplevelser

To af de interviewede beboere svarer, at de modtager traening.

Tilsynsférendes kommentar: En af de beboere, som tilkendegiver at modtage treening,
modtager ikke traening af terapeuten pa Meta. Derfor fremgar udtalelser fra denne
beboer kun i et begraenset omfang i dette kvalitetsmal.

Ifélge terapeuten pd Meta deltager en af de interviewede beboeren ugentligt i
stolegymnastik og gar selv ture pa gangen og udenfor, nar vejret tillader det.

To af de interviewede beboere udtrykker:
“Jeg kan deltage i alt det, jeg vil. Men jeg deltager ikke i s& meget, fordi jeg kan jo ikke

sd meget. Det er meget begreenset, hvad jeg kan deltage i, Terapeuten siger, at jeg bare
kan sige til, sa finder vi ud af noget”.
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Tilsynsfgrendes kommentar: Ifglge terapeuten pd Meta gnsker beboeren ikke treening
udover den treening, som beboeren deltager i med en terapeut udenfor Meta.

"Jeg er blevet tilbudt traening, men det interesserer mig ikke sd meget”.
Tilsynsfgrendes kommentar: Ifglge terapeuten pd Meta gnsker beboeren ikke at
modtage traening.

En af de interviewede beboere oplever, at beboerens faerdigheder bliver brugt i
forbindelse med traening.

To af de interviewede beboere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke
fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for dem at deltage i.

En af de interviewede beboere udtrykker:
” De siger, jeg bare kan sige til, sa finder vi ud af det”.
Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 6
Der er fokus pé fleksibiliteten i indsatsen
Beboernes oplevelser

Alle interviewede beboere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet kan
tilgodeses i hverdagen.

To af de interviewede beboere udtrykker:

”Jeg har ikke behov for andet. Jeg synes, de rammer det, jeg har behov for. Meta har en
vennegruppe, som giver en kagretur udenfor ugentlig. Sa bliver vi luftet - det er jeg med
til. Nogle gange kgrer vi en tur med bus eller bil. Hvis jeg havde et gnske om en
aktivitet, tror jeg, det kan tilgodeses. De er meget fleksible, men somme tider er mine
kreefter ikke s gode som mine forventninger”.

”Ja, maske. Det ved man aldrig, men jeg vil helst vaere hos mig selv. Det leegger jeg nok
aldrig fra mig. Jeg deltager ikke i noget. Det siger mig ikke rigtig noget”.
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Evt. pdrgrendes kommentarer

”Jeg tror ikke, beboeren ville sige det. Jeg tror ikke, beboeren ser det som en mulighed,
der eksisterer. Maske hvis personalet sagde 'hvad kunne du godt teenke dig’. Beboeren
kommer ikke med gnsket med mindre, nogen henvender sig og sparger. Jeg har aldrig
oplevet nogle medarbejdere, der siger, ’det kan vi ikke nd i dag’. Personalet leegger ogsa
neglelak, fletter har mm.”.

"Vi har ogsa oplevet, at nogle medarbejdere kommer og laver puslespil sammen med
beboeren i 5-10 min om eftermiddagen, nér de er faerdige med at servere kaffe, hvis de
har ekstra tid til overs. Hvis beboeren havde et gnske om en aktivitet, er jeg sikker pa,
at de ville gare alt for at ssette det i stand”.

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen Lleveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Beboernes oplevelser

Alle interviewede beboere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres.

To af de interviewede beboere udtrykker:
”Ja, den er meget god og veltilberedt”.
”Ja, det er jeg. Vi lever godt”.

Evt. pargrendes kommentarer

"Det er sjeeldent, beboeren siger noget darligt om maden - tveertimod roser beboeren

”

den”.

”Ja, beboeren far ogsa det beboeren gerne vil have af mad, sa hvis der serveres noget
beboeren ikke vil have, sa finder de noget andet”.
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Alle af de interviewede beboere oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur.

To af de interviewede beboere udtrykker:
”Ja, det hele er i orden”.

”Ja, det synes jeg. De er gode til at lave noget spaendende. Det er meget leekkert af et
storkokken at veere”.

Alle af de interviewede beboere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil indtage/spise
deres mad.

To af de interviewede beboere udtrykker:

”Ja, nogle gange spiser jeg ved mig selv og andre gange i spisestuen”.

"Ja, det kan jeg, men jeg far altid op i spisestuen”.

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, men jeg tror, personalet er ret harde omkring, at beboeren skal vaere i dagligstuen.
Beboeren har ogsa brug for hjeelp under méaltidet, og s ser beboeren nogle andre
mennesker. Det, tror jeg, er godt for beboeren”.

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 8

At tilbud om aeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
gnsker og behov

Beboernes oplevelser

Alle interviewede beboere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.
En af de interviewede beboere udtrykker:

”Ja, for daelen”.
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Evt. pdrgrendes kommentarer

”Jeg synes, det treekker ind mange steder pd gangen. Der er meget traek rundt ved
vinduerne”.

Alle interviewede beboere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage i de
aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet.

To af de interviewede beboere udtrykker:

”Ja, det synes jeg. De sp@rger og forteeller, hvad der skal ske, og om jeg vil vaere med
og sddan”.

”Ja, de kommer en gang i mellem og sp@rger, om jeg vil veere med, men jeg vil ikke vaere
med. Jeg vil helst veaere alene”.

Evt. pdrgrendes kommentarer

“Jeg tror, beboeren er lidt meget selv. Jeg ved ikke, om det er noget, beboeren selv har
bestemt. Beboeren snakker ikke med de andre beboere, men kun med personalet.
Beboeren sidder meget selv. Jeg tror ikke, beboeren selv ville fremsige et gnske om
noget. Jeg tror faktisk, at personalet forsgger at motivere beboeren s meget, som de
kan. Jeg tror, beboeren ville have godt af en-til-en-snak om en bog, politik eller
fjernsynsprogram. Det kan veere sveert for beboeren at deltage i sociale arrangementer
grundet dérligt syn og harelse”.

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling pa plejecentret/friplejehjemmet/plejehjemmet.
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BEMARKNINGER

ANBEFALINGER

Kvalitetsmal 4:

1. De interviewede beboere og pargrende
deler generelt meget positive erfaringer
med at veere beboer pd Meta og giver
udtryk for stor tilfredshed med
plejecentret.

En pargrende deler en oplevelse af, at
nogle medarbejdere mangler tekniske
kompetencer til at hjeelpe beboeren med
bl.a. hgreapparater. Den pargrende gor
det klart, at vedkommende ikke har en
forventning om, at alle medarbejdere er
opleert i dette.

Kvalitetsmal 4 — Tilsynet anbefaler:

1. At medarbejderne erfaringsudveksler
med hinanden og drager nytte af
hinandens kompetencer.

Kvalitetsmal 6 — Tilsynet anbefaler:

2. De interviewede beboere giver udtryk
for tilfredshed med de aktiviteter, der
afholdes pa plejecenteret. En pargrende
forteeller, at en beboer muligvis kunne
blive motiveret til at deltage i flere
sociale aktiviteter. Den pargrende
oplever, at medarbejderne er gode til at
forspge at motivere beboeren til at
deltage i aktiviteter pad Meta.

Kvalitetsmal 6 — Tilsynet anbefaler:

2. Opmeaerksomhed pa at medarbejderne
opsgger beboerne og forsgger at have en
individuel samtale med beboerne om,
hvilke aktiviteter der evt. kunne motivere
dem til at deltage i sociale aktiviteter ud
fra den enkelte beboers funktionsniveau
og kognitive ressourcer.

2.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante beboere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til centerlederen eller anden
tilstedeveerende medarbejder, hvilket medvirker til leering, udvikling og

kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veaesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfalgningerne pa tilsynets samlede
bemeerkninger, anbefalinger, udtalelser fra beboere, udtalelser fra pargrende og
tilsynets andre observationer. Dette med henblik pa leering, udvikling og

kvalitetssikring.
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2.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL 1

Hvordan arbejder plejecentret med kvalitetsmal 1?

Kvalitetsmal 1: Maden, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstdelse for den
enkeltes gnsker om, hvordan livet leves

Nedenstéende udtalelse er modtaget fra ledelsen pa plejecenter Meta:

"Vi arbejder ud fra personcentreret omsorg. Ved indflytning modtager vi beboers
"Livshistorie’ og andet, som kan have betydning for, hvordan beboer gerne vil leve sit liv
her pa Meta.

Beboers gnsker fremgar af dggnrytmen.

Vi anvender Sundhedsstyrelsen kort fx ’Isbjerget’, ’Kontakt far opgave’,
'Perspektivskifte’ til at veere nysgerrige pa, hvad der ligger bag beboers adfserd og
finde veje til at made beboer, der hvor han/hun er”.

Hvordan arbejder plejecenter Meta med klippekort?

"Ved indflytning spa@rger vi ny beboer om, hvilke @nsker der er til brug af klippekort.
@nskerne fremgar af beboers dggnrytme. Vi har jeevnligt samtaler med beboer ud fra
Veerdighedshjulet. | den samtale kommer beboers seerlige gnsker til brug af klippekort
ogsa frem.

Eksempler pd brug af klippekort: Hjeelp til at leegge neglelak pa, hjeaelp til at lave
ugeprogram over fodbold og hdndboldkampe i TV, ga tur”.

2.8 OPF@BLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa sidste ars opmaerksomhedspunkter.
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