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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa hjemmeple jeleverandgren:
Betty Sgrensen Parken

Adresse:
Betty Sgrensen Parken 14A, 7100 Vejle

Leder:
Inger Marie Eriksen

Antal borgere:
17

Periode for tilsynsbesggende:
9. -10. april 2025

Deltagere i interviews:
5

Tilsynet har veeret i dialog med fem borgere. Fire borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontakte efter tilsynet.

Tilsynsfgrende:
Tilsynskonsulent Jane Chmiel, Sygeplejerske, Cand.scient.san.
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2. UANMELDT TILSYN | HHEMMEPLEJEN

2.1 BAGGRUND

Kommunen vil gennem tilsyn medyvirke til at sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed
og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen ved de kommunale og private leverandgrer.
Seniorudvalget og eldrerddet orienteres én gang arligt om hovedkonklusionerne fra det
forgangne ars tilsyn.

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres der arlige uanmeldte tilsyn i de
forskellige hjemmeplejedistrikter i Vejle Kommune. Tilsynene foretages bade pa
kommunale og private leverandgrer i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afgerelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder’ jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdeekke om hjaelpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den Lleverede hjeelp. Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til at sikre
kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen, ved
de kommunale og private leverandgrer. Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med
borgere og pargrende. Tilsynene foregar i borgernes bolig og efterfglgende telefonisk
interviews af pargrende, hvis borgeren har givet samtykke hertil.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med hjemmeplejens distriktsleder/direktsr og/eller eventuelt anden
tilstedeveerende medarbejder, hvor den udarbejdede tilsynsrapport bliver gennemgaet.
Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for fejlfinding.

Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves som vaerende pa
forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og funktionsniveau. De enkelte
tilsyn er et gjebliksbillede pad den pageeldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn af
Betty Sd@rensen Parken. P3 baggrund af analysen af det datamateriale, som er

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2024
Kvalitetsstandarder og serviceniveau for senioromradet 2024 - Vejle Kommune
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indsamlet igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet
frem til felgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Betty Sgrensen Parken placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
under punkt 2.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle
Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Betty Sgrensen Parken
vurderes til at kunne levere, pleje, omsorg af en god faglig kvalitet. Dog vurderes
Kvalitetsmal 4 i Betty S@rensen Parken som vaerende delvis i overensstemmelse med
kvalitetsstandarderne i Vejle Kommune.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne i Betty Sgrensen Parken er
tilfredse med den hjalp, de modtager.

2.3 SCORE

For hvert kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar distriktet en score fra 1-4, hvor
4 er det bedste.

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen Lleveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af borgernes, pargrendes og tilsynsfgrendes samlede
tilfredshedsoplevelse i forhold til tilsynets 6 kvalitetsmal, er den samlede tilfredshed
med hjemmeplejeleverandsren vurderet og kategoriseret i én af fglgendekategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
o |kke tilfredse

Skemal

Overordnet vurdering Kategori

Tilsynets overordnede vurdering af Betty | Tilfredse
Sgrensen Parken

Kvalitetsmal Score

1. Maden, hjeelpen bliver givet p3, er
preeget af forstdelse for den
enkeltes gnsker om, hvordan livet 3
leves
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2. Enimgdekommende, ligevaerdig og
aben dialog med et klart og
forstaeligt indhold

3. Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der
fokuseres pa ressourcer frem for
begreensninger

4. Sterst mulig kontinuitet og helhed i
den indsats, der leveres

5. Tilbud om trening og forebyggelse
som tilgeengeligt og fleksibelt Kvalitetsmal 5 er ikke vurderet!

6. Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen og det frie valg

2.4. OPLEVELSER/KOMMENTARER | FORHOLD TIL KVALITETSMAL

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstaelse for den enkeltes ensker om,
hvordan livet leves.

Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere oplever, at der er et godt samarbejde med de
medarbejdere, der kommer i deres hjem. En af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, det synes jeg bestemt. Jeg er meget tilfreds med dem. De hjselper mig. Jeg har
aldrig veeret sa glad for at bo et sted som her.”

"De kan ikke veere 100% enige i tingene, og det mé de jo s& finde ud af. Det blander vi os
ikke i. Det kan veere sveert at forklare, nar de ikke kan sproget. £gtefeelle statter, nar

hjemmeplejen kommer. Jeg tror, stgtten er for min og aegtefaelles egen tryghed.”

"Det er der jo. Jeg tror ikke, vi kan forlange det bedre. Jeg er godt nok tilfreds med dem.
Der er altid nogle, man ikke klinger sd godt med som andre.”
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“Jdeg er mere rummelig end, de tror, jeg er. Jeg faler, jeg skal passe ind i nogle rammer.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Vi kunne ikke @nske os bedre. Jeg vil g8 sé langt som til at sige, at dengang det blev
e&ndret til et skifte af hjemmepleje, er det markant forbedret. Medarbejderne er meget,
meget hjeelpsomme. De er gode til at stgtte og vejlede borgeren. De er gode til at
udfordre borgeren, som borgeren har brug for. Og tage vare pad borgeren, nar det gar
galt.”

“Ja, nogle er dygtige og nogle er mere uheldige, men sddan er det jo. Nogle er dygtige
og tager sig keerligt af borgerne.”

"Det tror jeg bestemt, der er”.

Fire af de interviewede borgere oplever, at hjelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde
med borgeren. En borger svarer delvis til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja, sammen med min sgn. Min sgn og svigerdatter hjeelper mig utrolig meget.”
”Jo, det har vi.”

"Jeg siger jo, hvad jeg skal have hjeelp til. Det ma da siges, at jeg er med til at
tilretteleegge hjeelpen. Jeg pakker ikke noget ind.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Ja, borgeren er meget medgarlig, og stiller ikke de store krav som sddan. Jeg har talt
med borgeren, og sa har jeg talt med hjemmeplejen om det bagefter.”

"Den praktiske afvikling taler de om hverdag, fordi der kommer mange nye
medarbejdere.”

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 2

En imadekommende, ligevaerdig og dben dialog med et klart og forstaeligt indhold.
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Borgernes oplevelser

Alle de interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt og
ligeveerdighed i borgerens hjem.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

"Det synes jeg bestemt, jeg gar. Jeg er meget, meget glad for at komme pa Betty
Sarensen. Der har jeg nogle venner, som jeg kommer meget sammen med. S3 deltager
jeg i nogle arrangementer pa centret. Jeg synes bestemt, jeg bliver behandlet
ligeveerdigt.”

“Ja, nu er vi heller ikke s8 bange af os, s8 hvis der er noget, sa siger vi det. Jeg synes,
jeg bliver behandlet ligeveerdigt.”

"Helt sikkert. Dem, der ikke behandler os ligeveerdigt, det er dem, der ikke har evnerne
til at gore det.”

”Ja, den smule respekt, som jeg kan forlange. Jeg faler, jeg bliver behandlet
ligeveerdigt. Jeg faler ikke, der er nogen, der ser ned pa mig eller op til mig.”

”Ja, det tror jeg. Jeg kan ikke komme i tanke om, at jeg ikke er blevet det. Hvis de siger
noget til mig, er det lidt med en streng tone. For farste gang faler jeg, at jeg har mgdt
nogle, der vil bestemme over mig, og hvordan min lejlighed skal se ud og sddan. Engang
kom lederen og sagde til mig, at det altsa er en arbejdsplads. Jeg bliver behandlet
ligeveerdigt.”

Tilsynsfgrendes kommentar: Ledelsen udtaler, at ovenstdende episode skyldes
arbejdsmaessige forhold i borgerens hjem. Derfor var udtalelsen rettet mod at hjaelpe
borgeren til at bringe de arbe jdsmaessige forhold i orden.

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, det tror jeg i hvert fald. Jeg kan kun sige, at nar jeg har en dialog med
hjemmeplejen, er de yderst hjselpsomme og meget venlige.”

“Jaah... der er en medarbejder, der har veeret lidt streng overfor borgeren, men det
sagde borgeren fra overfor. Jeg synes, vi bliver behandlet ligeveaerdigt. Dem, jeg har

mgdt, er meget sgde.”

Alle de interviewede borgere oplever, at der er en god tone og adfeerd ved de
medarbejdere, der kommer i borgerens hjem.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:
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"Bestemt ja. Jeg er meegtig tilfreds med bade personale og dem, der bor her.”

"Ja, det synes jeg. Nogle af de unge er lidt friske med, hvad de siger. Fx i gar ville jeg
gerne ud i kgkkenet, men medarbejderen, der tog mig op, sagde, du kommer ikke op i din
stol. Jeg synes, de har en god adfeerd. Det i gar eftermiddags kunne jeg godt undveere.
Der var noget med kommunikationen i gar. Det var ikke sé rart. Det, synes jeg, var
nedveerdigende.”

”Ja, helt sikkert. Jeg har aldrig oplevet noget. De har bestemt en god adfaerd.”

”Ja, det synes jeg i hvert fald. Ja, ork dog, der er der ikke noget af klage over. Nogle er
meget vittige, og sa bliver omgangstonen ogsa mere vittig end, hvis det var nogle
halvsure, der gik rundt. Fin adfeerd. Det kan jeg sagtens acceptere.”

”Ja, absolut.”

Evt. pargrendes kommentarer

”Ja og venlig adfeerd.”

”Ja, jeg kan godt lide dem.”

”Ja, i det store hele gar de det langt overvejende, dem der kommer.”
Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3
Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begraensninger.

Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere oplever, at de er orienterede om, hvilke opgaver de er
bevilliget hjeelp til. En af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

"Det har vi vel stdende pa computeren.”
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Evt. pargrendes kommentarer

”Ja, det tror jeg.”

Ahhh, kan jeg egentlig huske det.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i lgbet af
dagen. En af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

4

”Ja, det synes jeg. Jeg er veeldig tilfreds med mit liv. Jeg synes, jeg har et godt liv.’
”Ja, men jeg ville gerne kunne noget mere.”

"Ja, det er jo ikke s& meget. Det ma jeg sige.”

"Nej, for sd havde jeg ryddet mere op. Jeg hviler mig ind i mellem.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Nej, ikke som udgangspunkt. Hvis medarbejderne spgrger borgeren, vil borgeren
sikkert sige, det kan jeg godt, men far det alligevel ikke gjort.”

Tilsynsferendes kommentar: Ledelsen udtaler, at borgeren har sveert ved at blive
motiveret til praktisk ggremal.

"Nej, vi siger, kom nu over til gymnastik, men de kommer ingen steder. Jeg synes, de er
lidt ensomme.”

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres

Borgernes oplevelser
Alle af de interviewede borgere er tilfredse med den hjeelp, de far.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
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”Jdeg er meget tilfreds med hjselpen.”
“Ja, det ma vi sige. Det er vi da.”

”Ja, det synes jeg, jeg er. Det kan vi ikke forlange bedre.”
Evt. pargrendes kommentarer
"Mere renggring og hjeelp til at komme ud ad dgren.”

Fire af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp de modtager kunne veere
anderledes/bedre. En af de interviewede svarer delvis til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej, jeg er tilfreds.”
"Nej, ikke umiddelbart.”

"Nej, det synes jeg ikke. De har jo ikke mere tid, end de har, men fa renggring hver
tredje uge, er da til at blive deprimeret over. Mine h@greapparater seetter de ikke
ordentlig pa. Jeg har sagt det til dem flere gange, og det siger de, at det kan de altsa
godt, men det kan de altsé ikke. Jeg ved ikke, om det kraever noget uddannelse eller
noget. Jeg synes, de burde laere at kunne gare det rigtigt. Jeg mener, der er nogle af
medarbejderne, der godt kan finde ud af det.”

Tilsynsfgrendes kommentar: Ledelsen udtaler, at der er taget hdnd om ovenstdende
samt, at der er fokus pa erfaringsudveksling blandt medarbejderne.

Evt. pargrendes kommentarer

"Ikke ud over, at det vil veere dejligt, hvis der ikke var s mange vikarer og borgeren
havde noget mere rengaringshjeelp”.

Fire af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan
borgeren har det. En borger svarer nej til spgrgsmalet.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja, jo de spa@rger da, hvordan jeg har det. Jeg sparger ogsa, hvordan de har det, s det
er gensidig respekt.”

”Ja, det synes jeg faktisk. Men det er igen, at de skifter s meget herude. Det er kun de
faste, der falger op.”
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”Ja, men igen afheenger det af gjnene, der ser.”

”Jo, det ggr de, for de indberetter mange ting, som jeg ikke selv ville have taget mig af.
De snakker ihvertfald sammen, hvis der er noget i vejen, og hvis noget er blevet veerre,
snakker de ogsad sammen. Det kan vi ikke sige andet.”

"Nej, det gar de ikke, men det er ogsa godt nok, for det kommer ikke dem ved. Nogle
siger goddag, hvordan har du det... sa spurgte jeg, hvorfor spgrger du om det. S8 sagde
de, at det er jo bare sddan en made at hilse pa.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Jah, men jeg synes 0gsa, der gar status quo i den... Borger fik taget en urinprgve, men
der er ikke nogen, der falger op pa det. De glemmer at ringe til os pdr@grende, nar der
sker noget. Jeg synes, der mangler opfalgning pa de ting, de saetter i gang og
tilbagemelding til os pargrende.”

Tilsynsfgrendes kommentar: Ledelsen udtaler, at der pa Betty Sgrensen Parken er en
fast procedure for, hvordan der fglges op pd iveerksatte tiltag. Desuden udtaler
ledelsen, at oplysninger udelukkende videregives til pargrende, hvis borger har givet
samtykke hertil. | ovenstadende situation er det uvist, om borger har givet samtykke
hertil.

Fire af de interviewede borgere oplever, at de medarbejdere, der kommer i deres hjem,
ved hvilken hjeelp, de skal Levere. En af de interviewede borgere svarer nej til
sporgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, det gagr de. De har alle sammen en kareplan.”

"Nej, jeg kan ikke rigtig finde ud af, hvad jeg far hjaelp til. Nogle ger det bare, og andre
ger slet ingenting. Jeg ved faktisk ikke, hvad jeg far hjeelp til. | dag frasagde jeg
hjeelpen, fordi der kom en ny. Jeg kan faktisk ikke rigtig forklare hvorfor.”
Tilsynsferendes kommentar: Ledelsen udtaler, at de ikke er bekendte med, at den
konkrete borger afviser hjeelpen samt, at medarbejdere og ledelse har gjort en stor
indsats for at stette borgeren.

"Ja, det gar de jo, men nogle af dem ser pa sedlen.”

"Ja, det gar de, eller sa siger jeg det bare. Det er der ingen problemer i.”
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Evt. pargrendes kommentarer

"De faste ved det, men vikarer og nye kommer typisk ind ad daren og siger, hvad skal
jeg hjeelpe med. Det typiske er, at der kommer en vikar, der er bagefter, fordi de er
vikarer og derfor, nér de ikke at laese op pa tingene, inden de gér ind ad daren.”
Tilsynsfarendes kommentar: Ledelsen udtaler, at der i omsorgssystemet er
dokumenteret, hvilken hjeelp de forskellige borgere skal tilbydes. Ledelsen papeger
ligeledes, at der s vidt muligt er faste medarbejdere omkring de enkelte borgere og, at
aflgsere er interne medarbejdere pa Betty Sgrensen Parken.

Ingen af de interviewede borgere var visiteret til en rehabiliterende indsats.

Tre af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i den hjeelp, borgeren
modtager uanset, hvilken medarbejder, der kommer. En af de interviewede borgere
svarer delvis til spgrgsmalet, og en borger svarer nej.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja, ja, de har meget god kontakt med hinanden. Somme tider har de et fgl med, der skal
saettes ind i tingene.”

"Nej, det er den jo ikke. Jeg far stadig hjeelpen ved de forskellige medarbejdere”.
Evt. pargrendes kommentarer

"Nej, men sddan er det jo. S§ venter de bare til en af de andre kommer, men de er
generelt sgde.”

"Nej, det er den helt bestemt ikke, og niveauet er vigende. Der kommer mange
forskellige, det er vi treette af. Nogle med uddannelse og andre uden.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at leveranddren overholder de aftalte
tidspunkter +/- én time. En af de interviewede borger svarer nej til spgrgsmalet.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja, det ligger nogenlunde fast. Hvis jeg har skulle noget, sé jeg havde brug for hjeelp
tidligere, sa har vi aftalt det. S pa den made har vi fundet ud af det.”

Vi er ikke sd ngje og ser ikke pd klokken efter, hvorndr de kommer. De passer det ind
efter aegtefeelle.”

”Ja, det kan selvfglgelig svinge, for de kan sta i noget, de ikke kan komme fra.”
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"Ja, det synes jeg. Jeg har jo prgvet ved flere af dem, at de har glemt mig. Det er jo
noget, vi kan grine lidt af og have det sjovt med. Jeg har ihvertfald prgvet det ved to
forskellige, der har glemt mig. Den sidste gang var i sidste uge, hvor jeg ringede og
spurgte, om de ville varme min mad. De beklagede mange gange. Det havde de glemt.
Jeg kunne jo bare have ringet noget fgr. At de har glemt mig er mere komisk. De bliver
helt hylet ud af den. De andre gange kan jeg ikke huske, hvornar de har glemt det. Det
er nok et ar siden. Det kunne jeg meerke pd medarbejderen, at vedkommende ikke rigtig
kunne komme fra. Medarbe jderen beklagede mange gange. Det var medarbejderen rigtig
ked af. Jeg har faste toilettider, og det holder de bare hele dagen. Hvis jeg ringer
ngdkald, kommer de jo, nar de kan, og det er inden for meget kort tid.”

"Nej, men det er godt nok, for jeg skal nok sgrge for, at det sker. Vi har lavet
individuelle aftaler om tidspunkter, hvor jeg skal noget, og det er de altsa flinke til.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Det har jeg en fornemmelser af ja.”

"Jeg synes, de har trukket den for meget pa det sidste.”

En af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne ringer, hvis tidspunktet for
besgget varierer med mere end én time. To af de interviewede borger svarer nej til
spgrgsmalet, og to borgere har ikke prgvet, at tidspunktet varierer med mere end en
time.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Det har jeg sdmeend ikke taenkt over, om de er mere end en time forsinket, men de har
ringet og sagt, at de var forsinket. Hvis der er sygdom, sa pavirker det jo deres

arbejdsgang.”

"Det med at ringe har de ikke vaeret sa gode til. Deres telefon ringer i forvejen hele
tiden, nar de er her. Deres telefon ringer 2-3 gange, mens de er her.”

"Nej, besgget varierer ikke mere end en time. Aldrig, aldrig, aldrig.”
"Nej, jeg har ikke progvet, at de har ringet.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Det kan jeg ikke svare pa. Det har jeg ikke hgrt om.”
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”Ja, jeg har hart om, at hjemmeplejen er forsinkede med mere end en time. Sa tror jeg,
borgeren ringer til dem”

Fire af de interviewede borgere oplyser, at de aldrig har pragvet at et besgg aflyses. En
borger svarer nej til spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Jeg har ikke provet, at de har aflyst et besgg.”
"Nej, det har jeg ikke pragvet, sa har vi altid fundet en l@gsning.”

”Jeg har ikke prgvet en aflysning, men jeg har oplevet, at de har glemt mig. Det er nok
en maned siden. Sa sagde de, s& kommer vi i morgen, men det sagde jeg nej til. Jeg vil
tro, det er sket ca. fire gange. Det er ikke sa galt. De siger, jeg bare skal ringe, men jeg
ved ikke, hvornar jeg sa skal ringe. Nogle gange siger de undskyld, vi har s8 mange, og
den sidste medarbejder sagde, undskyld, jeg havde glemt det.”

Tilsynsferendes kommentar: Ledelsen udtaler, at de ikke kan genkende borgerens
udlaegning af glemte besgg. Samtidig udtaler Lledelsen, at hvis besgg aflyses, tilbydes
borgerne erstatningsbesgg.

Evt. pargrendes kommentarer
“Jeg tror, de har aflyst bad. Jeg ved ikke, om der er tilbudt et nyt besgg.”
Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Tilsynsfgrende observationer og kommentarer:

P4 et tilsynsbesgg var en borger visiteret hjaelp til barbering. Borgeren var ikke blevet
barberet i flere dage, ligesom der var synlige pletter pa borgerens tgj. | boligen var der
synligt snavs pa bordene og bl.a. brugt service flere steder i boligen. Borgeren var bl.a.
visiteret hjeelp til at sikre ren paklaedning, daglig oprydning samt renggringshjeelp.
Borgeren gav udtryk for, at vedkommende den pageeldende dag havde afvist hjeelpen
fra hjemmeplejen. Under tilsynsbesgget var det 14 dage siden sidste renggring i
hjemmet.

Under et tilsynsbesgg hos en anden borger, var affaldsspanden pa toilettet ikke tgmt.
Affaldsspanden var naesten fyldt til toppen. Ifglge journalen modtager borgeren hjeelp
til at temme affald. P& den pageeldende dag for tilsynsbesgget havde der veeret
hjemmehjelp i hjemmet.

Hos en tredje borger var der synligt snavs pa gulvet flere steder i boligen samt synligt
snavs i kekkenet. P4 badeveerelset var der en kraftig lugt af urin. Der var synligt stgv
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pa en lampe i alrummet. Borgeren er visiteret til renggring. Pa tilsynsbesgget var det 13
dage siden sidste renggring hos borgeren.

Under et tilsynsbesgg var der en medarbejder tilstede. Medarbejder bar uniform, men
bar ikke synligt ID-kort.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres
delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 5
Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt

Kvalitetsmal 5 er ikke vurderet ved Betty Sgrensen Parken, da de ikke leverer treening
jeevnfer §86 eller §86.2.

Kvalitetsmal 6
Der er fokus pé fleksibiliteten i indsatsen og det frie valg

Borgernes oplevelser
Ingen af de interviewede borgere ved, at de kan benytte sig af fleksibel hjemmehjeelp.
Fem af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej, det har jeg ikke hgrt om, men de spgrger, om der er andet, de kan hjselpe mig med.
Det har ikke veeret noget af den slags. Det kender jeg ikke til.”

"Nej, det har jeg ikke. Er det det private der?”
"Nej, men de spgrger, om de er andet, de kan hjselpe med.”

"Nej, de spgrger nogle gange, om der er andet, de kan hjaelpe med, men det er der jo
neesten aldrig.”

"Nej, det kender jeg ikke til.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Nej, det kender jeg ikke.”
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Tilsynsfgrendes kommentar: Et flertal af de interviewede borgere og pargrende kendte
umiddelbart ikke til muligheden for at benytte sig af fleksibel hjemmehjeelp. Undervejs
i interviewene fortalte nogle af borgerne og pargrende dog, at medarbejderne spurgte
ind til, om der var andre opgaver, som de kunne vaere behjalpelige med.

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER TIL VIDERE

KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling ved hjemmeplejeleverandgren.

BEMARKNINGER

ANBEFALINGER

Kvalitetsmal 1:

Kvalitetsmal 1 — Ingen anbefalinger:

Kvalitetsmal 2:

1. To borgere og en pargrende
udtaler, at nogle medarbejdere
kan kommunikere i en hard tone.

Kvalitetsmal 2 — Tilsynet anbefaler:

1. Fokus pa at bevare den gode tone.

Kvalitetsmal 3:

Kvalitetsmal 3 — Ingen anbefalinger:

Kvalitetsmal 4:

2. En borger udtaler, at flere
medarbejdere ikke kan seette
borgerens hgreapparater i.

3. Nogle af de interviewede
borgere og pargrende giver udtryk
for, at der kommer mange
forskellige medarbejdere,
herunder nye medarbejdere og
vikarer.

Kvalitetsmal 4 — Tilsynet anbefaler:

2. At medarbejderne erfaringsudveksler med
hinanden, sa alle medarbejdere kan udvikle
kompetencer til at issette hgreapparater.

3. Opmeerksomhed pa at der kommer feerre og
mere faste medarbejdere hos borgerne.
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4. En pargrende deler en 4. Fokus pa at der fglges op p8, hvordan
oplevelse af, at der er mangelfuld | borgerne har det samt evt. inddrager pargrende,
opfelgning ved borgerne. hvis borger har givet samtykke hertil.

5. At motivere borgeren til at tage imod den
bevilligede hjeelp. Hvis borgerens behov for
hjeelp eendres, skal visitator orienteres.

6. Fokus pa at alle medarbejdere inkl. vikarer
ved, hvad de skal tilbyde borgeren hjeelp til,
inden de kommer i hjemmet.

7. Opmeerksomhed p3, at der er sammenhaeng i
den hjeelp, borgeren modtager uanset, hvilken
medarbejder der kommer.

8. To borgere giver udtryk for, at | 8. Skeerpet opmeerksomhed pa at udvikle en
nogle af de planlagte besgg er stringent arbejdsgang, der sikrer, at alle
blevet glemt. planlagte besgg Leveres som aftalt.

9. Hvis et besgg er ngdsaget til at blive aflyst,
skal der aftales et erstatningsbesgg.

10. At alle medarbejdere baerer uniform og
synligt ID-kort.

Kvalitetsmal 5: Kvalitetsmal 5.

Kvalitetsmalet er ikke vurderet!

Kvalitetsmal 6: Kvalitetsmal 6 — Tilsynet anbefaler:

11. Ingen af borgerne eller 11. At udbrede kendskabet til fleksibel

pargrende kendte til muligheden | hjemmehjeelp til endnu flere borgere samt

for fleksibel hjemmehjaelp. synliggdre i journalen, nér dette tilbud anvendes.

Undervejs i interviewene fortalte
nogle af borgerne og pargrende
dog, at medarbejderne spurgte ind
til, om der var andre opgaver, som
de kunne veere behjalpelige med.
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2.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfagrendes observationer drgftet med og videregivet til distriktslederen eller
anden tilstedevaerende medarbejder, hvilket medvirker til leering, udvikling og
kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og hjemmeplejeleverandgren opfordres til, at
der er fokus pa opfglgningerne pa tilsynets samlede bemaerkninger, anbefalinger,
udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og tilsynets andre observationer. Dette
med henblik pa leering, udvikling og kvalitetssikring.

2.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL 4

Hvordan arbejder hjemmeplejeleverandgren med fokus pa sterst mulig kontinuitet og
helhed i den indsats, der leveres? Herunder hvordan Betty Sdgrensen Parken
fremadrettet vil sikre sig, at alle planlagte besgg leveres?

Nedenstaende er modtaget fra ledelsen pa Betty Sgrensen Parken:

"Fortsaette den nuvaerende indsats med dokumentering efter aflagte besgg og
opfalgning heraf ved dag- / aften mader i gruppen. Opfordre til kollegiale pdmindelser.”

2.8 OPF@LGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa sidste ars opmaerksomhedspunkter.
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