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Forord

Keere borgere, politikere og ansatte i Vejle Kommune

Denne arsberetning beskriver Borgerradgiverfunktionens arbejde i perioden 1. marts 2025 til
31. december 2025. Den nuvaerende Borgerradgiver tiltradte den 1. marts 2025, og beretnin-
gen tager, af hensyn til ensartet registrering og retvisende statistik, udgangspunkt i perioden
efter tiltreedelsen. Beretningen daekker saledes 10 maneder af 2025. Borgerradgiverfunktio-
nen har eksisteret i Vejle Kommune siden 2022, og funktionen afgiver arligt en beretning til
Vejle Byrad. Funktionen reguleres efter § 65e i lov om kommunernes styrelse og er naermere
udmgntet i kommunens styrelsesvedteegt.

Borgerradgiverfunktionen har til formal at understatte bade borgere og forvaltninger i arbejdet
med god sagsbehandling og retssikkerhed i det kommunale virke. Funktionen fungerer som et
uafhaengigt bindeled mellem borgere og forvaltninger og har til opgave at yde vejledning til
borgere samt at bidrage med viden og leeringsperspektiver til forvaltningerne.

Der rettes en tak til forvaltningerne for en aben og imgdekommende modtagelse af den nye
Borgerradgiver. Generelt er bade ledelse og medarbejdere abne for dialog og samarbejde,
hvilket er afgarende for, at Borgerradgiverfunktionen kan bidrage konstruktivt til bade borger-
nes oplevelser og forvaltningernes praksis. | perioden er der endvidere etableret et velfunge-
rende samarbejde med relevante aktarer pa tveers af Vejle Kommune, herunder blandt andet
Den Boligsociale Helhedsplan, Center for Specialundervisning for Unge og voksne (CSV), Ve-
terankoordinator og Boseetningsguide. Samarbejdet pa tveers er medvirkende til, at borgernes
problemstillinger kan handteres helhedsorienteret.

Arsberetningen giver et samlet overblik over henvendelser til Borgerradgiverfunktionen, her-
under fordeling pa forvaltninger, klagetyper og gennemgaende temaer. Beretningen danner
dermed grundlag for indsigt i borgernes oplevelser af mgdet med kommunen og for det videre
arbejde med kvalitet og retssikkerhed i sagsbehandlingen.

Med venlig hilsen

Bettina Holm Olesen
Borgerradgiver




Resumé

| perioden 1. marts 2025 til 31. december 2025 er der registreret 344 henvendelser til Borger-
radgiverfunktionen. Henvendelserne giver et veerdifuldt indblik i borgernes oplevelser med for-
valtningerne og danner grundlag for leering og udvikling pa tveers af kommunen.

Samarbejde & Leering

Vejle Kommunes forvaltninger handterer en meget hgj sagsvolumen, og en nulfejlskultur er
ikke realistisk i et komplekst kommunalt virke. Det afggrende er derfor, hvordan fejl handteres,
og at der drages leering heraf. Beretningen viser, at forvaltningerne generelt er villige til dialog
og til at justere forhold, der ikke har fungeret tilfredsstillende.

Borgerradgiverfunktionen har i perioden veeret kendetegnet ved en dialogbaseret tilgang, og
en vaesentlig del af arbejdet har bestaet af at stgtte borgerne i at forsta deres sagsforlgb, ret-
tigheder og handlemuligheder samt at understgtte en konstruktiv dialog mellem borgere og
forvaltninger. Erfaringerne fra 2025 peger saerligt pa vigtigheden af tilgeengelig, tydelig og re-
spektfuld kommunikation i sagsbehandlingen.

@konomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Henvendelserne pa Arbejdsmarkedsomradet viser, at borgerne oplever uklarhed om regler og
sagsgange. Klagerne angar primeert sagsbehandlingen, herunder manglende overblik i leenge-
revarende forleb samt oplevelser af utilgaengelig eller uhensigtsmaessig kommunikation.

Bgrne- og Ungeforvaltningen

Klagerne vedrarer seerligt sagsbehandlingen pa omradet Familie og Forebyggelse og i mindre
omfang omradet Uddannelse og Leering. Der er identificeret udfordringer med overholdelse af
sagsbehandlingsfrister, besvarelse af borgernes henvendelser samt ensartet handtering af
foreeldres anmodninger om paedagogisk-psykologisk vurdering (PPV).

Velferdsforvaltningen

Henvendelserne relaterer sig til Myndighedsafdelingen; Handicap og Socialpsykiatri. En stor
andel vedrgrer vejledning, hvilket kan pege pa behov for tydeligere formidling af muligheder og
adgang til socialpeedagogisk stgtte. Klagerne relaterer sig primeert til sagsbehandlingen, her-
under kontakt til afdelingen og sammenhang mellem bevilget og leveret statte.

Kultur & Sundhed

Henvendelserne relaterer sig overvejende til Borgerservice. Systematisk registrering har bidra-
get til at identificere og korrigere Borgerradgiverfunktionens digitale placering, hvilket har re-
duceret antallet af fejlhenvendelser pd omradet.

Teknik & Miljg
Antallet af henvendelser er begreenset, og der er ikke identificeret gennemgaende udfordrin-
ger eller udviklingspunkter pa omradet.
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Statistik og registrering

Registrering af henvendelser

Henvendelserne registreres systematisk for at kunne anvendes til analyse med henblik pa at
drage leering af borgernes oplevelser. Henvendelserne registreres indledningsvis i tre overord-
nede kategorier:

¢ Klage
e Vejledning
e Vejvisning

En henvendelse registreres som en klage, nar borgeren fx udtrykker utilfredshed med et for-
leb, en afgarelse eller sagsbehandlingen. Vejledning anvendes, nar borgeren fx har behov for
at fa overblik over sin sag, forsta sagsgangen eller fa forklaret kommunens processer. Vejvis-
ning anvendes, nar borgeren fx ikke ved, hvor i kommunen vedkommende skal henvende sig,
hvor Borgerradgiver henviser videre til rette afdeling.

Seerligt klagehenvendelser kan udvikle sig til leengerevarende forleb med flere henvendelser
og mgder inden for samme sag. Et enkelt klageforlgb kan saledes besta af alt fra én til over 20
aktiviteter, men registreres kun én gang, da det omhandler samme emne.

Klager kategoriseres yderligere i fglgende klagetyper:
o Afgorelse
e Sagsbehandling
o Vejledning

En klage kan saledes vedrare utilfredshed med den trufne afgerelse, den made sagen er ble-
vet behandlet p3, eller mangelfuld eller forkert vejledning.

Brug af statistik

Af diagrammerne fremgar bade procenttal og absolutte tal. Dette er valgt for at sikre stgrst
mulig gennemsigtighed, da procenttal alene kan vaere misvisende ved sma datamaengder. Ek-
sempelvis kan en hgj klageprocent deekke over et meget begraenset antal sager.

Det er vaesentligt at understrege, at de registrerede klager alene afspejler borgernes utilfreds-
hed. Tallene er ikke en direkte afspejling af, at der er begaet fejl i samtlige sager. | nogle til-
feelde konstateres der fejl eller mangler, og i andre tilfeelde handler henvendelsen om oplevel-
sen af et forlgb eller manglende forstaelse af afggrelser eller processer.

Statistik og registrering



Henvendelseri 2025

| perioden 1. marts 2025 til 31. december 2025 er der registreret 344 nye henvendelser. Det
svarer til et gennemsnit pa 34,5 nye henvendelser pr. maned. Hertil kommer opfalgende kon-
takter og madeaktivitet i allerede registrerede forlgb. Da registreringspraksis adskiller sig fra
tidligere ar, foretages der ikke direkte sammenligning med tidligere ars beretninger. Det be-
meerkes dog, at det samlede antal henvendelser ligger pa et niveau, der svarer nogenlunde til
de foregaende ar.

Af de 344 henvendelser er 69 registreret under 'gvrige'. Halvdelen af disse vedrgrer emner
uden for kommunens regi, mens den resterende del er generelle henvendelser, der ikke inde-
holder klager eller kan henfgres til de specifikke fagforvaltninger. Fordelingen pa forvaltninger
forneden viser, at der er flest henvendelser relateret til dkonomi- og Arbejdsmarkedsforvalt-
ningen, mens der er flest klagehenvendelser relateret til Barne- og Ungeforvaltningen.
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Henvendelser



@dkonomi & Arbejdsmarked

Henvendelser generelt Vejvisning 18,5%

Der er registreret 92 henvendelser i @ko- (7

nomi- og Arbejdsmarkedsforvaltningen. Alle
henvendelser relaterer sig til Arbejdsmar-
kedsomradet. En markant del af henvendel-

Klage 44,5%
(41)

serne omhandler klager, mens en betydelig
Vejledning 37%

andel vedrgrer behov for vejledning. Hen- (34)

vendelserne kategoriseret som vejledning

knytter sig primaert til borgernes oplevelse af uklarhed omkring regler og sagsgange pa omra-
det. Borgerradgiverens indsats har derfor i hgj grad haft fokus pa at forklare sagsgange, rele-
vant lovgivning og borgerens handlemuligheder samt pa at stgtte borgeren i forstaelsen af det
konkrete forlgb.

Klagetyper
Klager over afgorelse

Omkring en fjerdedel af klagerne vedrgrer utilfreds-  Vejledning 29,3%  Afgerelser 24,4%
hed med den trufne afgarelse. Borgerrddgiveren kan (12) (10)

ikke eendre afgagrelser, men kan bidrage til at tyde-
liggare afgarelsens indhold og begrundelse samt til
at sikre, at de forvaltningsretlige regler, herunder
krav om partshgring og begrundelse, er overholdt. |
flere sager har borgere henvendt sig med en ople-

velse af ikke at veere blevet partshgrt. Ved gennem- Sagsbehandling 46,3% (19)
gang har det i disse tilfeelde vist sig, at partshgrin-
gen formelt har fundet sted, men ikke har veeret tydelig for borgeren.

| denne kategori ses ogsa enkelte eksempler pa borgere, der raskmeldes til det ordinzere ar-
bejdsmarked med henvisning til overordnede funktioner, som borgerne oplever som urealisti-
ske i forhold til deres baggrund og arbejdsmarkedets faktiske muligheder. Eksempelvis en bor-
ger med en handveerksmaessig baggrund, der vurderes i stand til at varetage en kreativ funk-
tion i branchen uden en tydelig kobling til konkrete eksisterende jobmuligheder. Disse sager
har givet anledning til dialog om sammenhangen mellem de foretagne vurderinger og realisti-
ske jobmuligheder pa arbejdsmarkedet.

@konomi & Arbejdsmarked



Ved klagehenvendelser om afgarelser vejledes der altid om relevante klagemuligheder. Samti-
dig tilbydes en aktiv dialog- og brobygningsindsats mellem borger og forvaltning. Klagesager
ved Ankestyrelsen kan veere langvarige, og borgerens situation kan eendre sig vaesentligt, in-
den der foreligger en afggrelse. | mange tilfaelde giver det derfor mening parallelt at arbejde
med at skabe afklaring og fremdrift i borgerens aktuelle situation.

Klager over sagsbehandling

Neaesten halvdelen af klagerne vedrgrer sagsbehandlingen. Klagerne viser, at borgerne ofte mi-
ster overblikket over deres sag og oplever, at sagsforlgbet traekker ungdigt ud. Det kan eksem-
pelvis veere i ressourceforlgb, hvor det for borgeren ikke er tydeligt hvilke skridt, der er ngdven-
dige i sagen for at opna en afklaring. | disse sager afholder Borgerradgiveren ofte dialogmader
med det formal at skabe tydelighed om, hvor borgeren befinder sig i forlgbet, hvad der mang-
ler, og hvad borgeren kan forvente fremadrettet. Langt de fleste klageforlgb har haft fokus pa
at skabe overblik over borgerens situation og pa at styrke samarbejdet mellem borger og sags-
behandler. Klagerne i denne kategori peger desuden p4a, at borgerne i flere tilfeelde oplever
mangelfuld kommunikation. Det drejer sig bdde om vanskeligheder med at fa kontakt eller
svar fra sagsbehandleren, samt en oplevelse af, at tonen kan vaere nedladende eller hard.
Disse oplevelser understreger, at tilgaengelig, tydelig og respektfuld kommunikation er en es-
sentiel del af god forvaltningsskik og en vigtig forudsaetning for borgernes tillid til samarbejdet
med forvaltningen.

Klager over vejledning

Der har veeret et mindre antal klager over vejledning. Disse henvendelser relaterer sig primeert
til oplevelser af utilstraekkelig eller uklar information om rettigheder, muligheder og sags-
gange. | disse sager er der arbejdet med, at borgeren far korrekt og forstaelig vejledning samt
at bidrage til refleksion over forbedring af vejledningen fremadrettet.

Samarbejde og leering

Samarbejdet med Arbejdsmarkedsforvaltningen har veeret konstruktivt og preeget af lgbende
og aben dialog. Der er afholdt en reekke dialogmader med deltagelse af borgere, Borgerradgi-
ver, sagsbehandlere og ledelse, som i langt de fleste tilfeelde har bidraget til at skabe afklaring
og finde en vej videre i sagen.

@konomi & Arbejdsmarked



Der er etableret faste mgder med Borgerradgiverfunktionen og Centerledelsen, hvor tenden-
ser, udfordringer og leeringspunkter fra borgernes henvendelser drgftes. Ved disse mader har
forvaltningen veeret imgdekommende og udvist vilje til at drage leering og se forbedringsmulig-
heder.

Et konkret eksempel pa et laeringspunkt er sagerne om raskmelding til ordinaert arbejde, hvor
henvisninger til jobfunktioner, der kan varetages, ikke afspejler reelt tilgeengelige jobmulighe-
der pa arbejdsmarkedet. P4 baggrund af dialogen om disse henvendelser har forvaltningen
taget initiativ til, at Borgerradgiveren deltager i medarbejderfora i 2026 med henblik pa at be-
lyse borgerperspektivet og bidrage til refleksion over praksis pa omradet.

Et andet eksempel er i forhold til vejledning om bade enkeltydelse og flekslgnstilskud.
Borgernes henvendelser har her her givet anledning til dialog med relevante afdelinger om,
hvordan misforstaelser i vejledningen fremadrettet kan forebygges. Dialogen har konkret
medfert aget opmeerksomhed pa, hvordan partshgring, afgarelser om enkeltydelse og
vejledning om ferieafholdelse for fleksjobbere formuleres skriftligt, sa informationen fremstar
mere tydelig og sammenhangende for borgerne.

Anbefalinger

Med afseet i borgernes henvendelser og den leabende dialog med forvaltningen gives neden-
stdende anbefalinger som led i det fortsatte arbejde med laering, kvalitet og udvikling af prak-
sis:

e Atderarbejdes malrettet med god forvaltningsskik, herunder venlig, respektfuld, tyde-
lig og tilgeengelig kommunikation.

Den kommende beskaeftigelsesreform som leegger op til faerre regler og proceskrav og starre
faglig frihed, gger yderligere betydningen af et tillidsfuldt samarbejde mellem borger og sags-
behandler. Samarbejdet med borgeren er afggrende for bade kvaliteten i sagsbehandlingen og
borgerens oplevelse af jobcentret.

@konomi & Arbejdsmarked



Barn & Unge

Henvendelser generelt

Der er registreret 70 henvendelser i Bagrne- og Un-
geforvaltningen. Henvendelserne fordeler sig pa
forvaltningens tre hovedomrader med overve-
jende flest henvendelser relateret til Familie og
Forebyggelse (55 henvendelser). Herudover er der
registreret 11 henvendelser vedrgrende Uddan-
nelse og Leering og 4 henvendelser pa Dagtilbuds-
omradet.

Der er kun fa henvendelser i kategorien vejvisning,
hvilket indikerer, at borgerne generelt ved, hvor de
skal henvende sig pa omradet. Henvendelserne re-
gistreret som vejledning, vedrarer typisk borgere,
der eritvivlom deres rettigheder og handlemulig-
heder i en konkret situation eller har behov for over-
blik over kommunens processer og sagsgange.
Langt stgrstedelen af henvendelserne pa omradet
er registreret som klager, hvilket ogsa kan veere en
afspejling af omradets komplekse sagsforlgb.

Klagetyper
Klager over afgorelser

Henvendelserne i denne kategori viser overvejende,
at borgerne er uenige i de afggrelser, der er truffet af
forvaltningen. Borgerradgiverens rolle har primeert
veeret at yde klagevejledning, herunder vejledning
om klageadgang til Ankestyrelsen, som behandler
klager over afggrelsers materielle indhold. | én sag
pa dagtilbudsomradet eendrede forvaltningen afga-
relsen ved genvurdering. Dette viser, at genvurde-
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ringsprocessen er et vaesentligt element i borgernes retssikkerhed.

Bgrn & Unge
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Klage over vejledning

Der har veeret et meget begreenset antal klager over vejledning. Disse henvendelser har ikke
givet anledning til identificerede udviklings- eller forbedringspunkter.

Klager over sagsbehandling

Henvendelserne pa omradet Uddannelse og Leering har afdaekket udfordringer i forbindelse
med behandlingen af foreeldres anmodninger om en paedagogisk-psykologisk vurdering (PPV).
Henvendelserne har blandt andet tydeliggjort at:

e Etafslag pa anmodning om PPV er at betragte som en afggrelse, hvilket indebeerer krav
om partshgring og begrundelse.

o Narskolen er enigi, at der skal udarbejdes en PPV, skal sagen umiddelbart efterfal-
gende indstilles til PPR (Paedagogisk Psykologisk Radgivning), hvorefter der kan oplyses
en estimeret ventetid.

I en konkret sag blev der ikke formelt indstillet til PPR i overensstemmelse med geeldende
sagsgang og lovgivning, hvilket medfarte en urimelig lang ventetid for familien. Samlet set har
henvendelserne peget pa en uensartet praksis, som indebeerer en risiko for borgernes retssik-
kerhed.

Henvendelser pa omradet Familie og Forebyggelse viser, at en del af klagerne vedrgrer
manglende svar pa borgernes henvendelser samt overskridelse af sagsbehandlingsfrister
uden forudgaende orientering om ny frist. Disse forhold har stor betydning for borgernes ople-
velse af tillid til sagsbehandlingen og medfarer ofte et snske om sagsbehandlerskifte. Det be-
maerkes, at beslutning om sagsbehandlerskifte traeffes i den enkelte afdeling, men gnsket
herom er gennemgaende i borgernes henvendelser.

Samarbejde og leering

Forvaltningen har veeret imgdekommende over for mine henvendelser og har udvist interesse
for at arbejde med de identificerede udviklingspunkter. Der er i perioden etableret lgbende sa-
marbejdsmgder med PPR.

Et centralt leeringspunkt har veeret proceduren omkring PPV. Pa baggrund af henvendelserne
anbefalede Borgerradgiveren i maj 2025 et gget fokus pa at hgjne ensartetheden i handterin-
gen af foreeldres anmodninger om PPV. Formalet var at sikre lovmedholdelighed i processen
og skabe mere gennemsigtighed for foreeldrene i forhold til sagsgangen. Forvaltningen har

Barn & Unge
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handteret sagen med anerkendelse af de fejl, der er foregdet og med udtalt interesse i at fore-
bygge lignende borgeroplevelser. Uddannelse og Leering har efterfglgende justeret kommu-
nens vejledning om udmgntning af specialpaedagogisk stgtte og har gget fokus pa implemen-
teringen af den nylige omorganisering af PPR. Omorganiseringen indebeerer en mere fleksibel
ressourceanvendelse i arbejdet med PPV’er, men har samtidig medfgart sendringer i snitfladen
mellem skole og PPR, som fortsat skal indarbejdes i praksis.

Et andet lezeringseksempel vedrgrer henvendelser fra borgere, der har faet bevilget aflastning,
men har oplevet, at aflastning enten endnu ikke var ivaerksat eller kun var mulig pa hverdage,
selvom behovet primaert var weekender. Dialogen herom har givet anledning til, at forvaltnin-
gen selv har identificeret et behov for stgrre tydelighed i afgerelserne, og nu arbejder med
fremadrettet at preecisere indholdet af bevillinger. Dette sa der skabes feelles forstaelse af,
hvad der bevilges, og borgerne har et klart grundlag for eventuel klage, hvilket styrker deres
retssikkerhed.

Det er endvidere konstateret, at en betydelig del af klagerne vedrgrer sager om bgrn med funk-
tionsnedsaettelser i relation til sagsbehandlingsfrister. P4 den baggrund er det aftalt, at der i
2026 afholdes faste mgder mellem Borgerradgiverfunktionen og det relevante team med hen-
blik pa labende opfalgning og draftelse af praksis pa omradet. Som led heri er der planlagt et
mgde med medarbejdergruppen allerede i januar 2026.

Anbefalinger

Med afseet i borgernes henvendelser og den lgbende dialog med forvaltningen gives neden-
stdende anbefalinger, pa omradet Familie og Forebyggelse, som led i det fortsatte arbejde
med leering, kvalitet og udvikling af praksis:

o Atderarbejdes mere systematisk med at sikre overholdelse af sagsbehandlingsfrister
samt rettidig orientering med begrundelse og ny forventet frist, hvis en sagsbehand-
lingsfrist ikke overholdes.

e Atder arbejdes mere systematisk med at sikre, at borgerhenvendelser besvares.




Velfeerd

Henvendelser generelt

Der er registreret 62 henvendelser vedrgrende Vel-
feerdsforvaltningen. Henvendelserne fordeler sig pa Se-
nioromradet, (herunder hjemmepleje og plejecentre),
Myndighedsomradet (bl.a. socialpeedagogisk statte og
botilbud til voksne) samt Handicap-Social og Psykiatri,
som kun er repraesenteret ved to henvendelser, relate-
ret til vejledning om tilbud til socialt udsatte.

En relativt stor andel af henvendelserne er registreret
som vejledning. Henvendelserne spaender bredt, men
peger samlet set pa, at borgerne kan have vanskeligt
ved at orientere sig om muligheder og adgang til social-
paedagogisk statte. En del af vejledningen vedrgrer bor-
gere med funktionsnedsaettelser, hvor der er behov for
tydelig og tilpasset formidling for at understatte forsta-
elsen af sagsgange og forlab.

Klagetyper
Klager over sagsbehandling

Der er registreret 21 klagesager ud af de 62 henvendel-
ser. Klagerne vedrgrer primeert sagsbehandlingen og
omhandler blandt andet manglende kontakt til sagsbe-
handler, gnsker om sagsbehandlerskifte samt oplevel-
ser af manglende overensstemmelse mellem bevilget
og leveret stgtte. Dialogen med forvaltningen har i flere
tilfeelde bidraget til afklaring og fremdrift i sagerne. |
flere sager har en gennemgang vist, at der er tilrettelagt
individuel og fleksibel stgtte ud fra vurdering af borgers
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behov, selvom dette ikke har veeret borgerens egen oplevelse. Dette understatter vigtigheden
af tydelig kommunikation og et tillidsfuldt samarbejde i sagsbehandlingen.
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Samarbejde og leering

Der er etableret labende sparringsmgder med ledelsen pa Myndighedsomradet med henblik
pa vidensdeling og leering pa baggrund af borgernes henvendelser. Handicap og Socialpsyki-
atri, som organisatorisk er placeret under Myndighedsomradet, og som stgrstedelen af hen-
vendelserne relaterer sig til, har veeret imgdekommende og tilgaengelige i forhold til dialog,
mgder og sparring.

Anbefalinger

Henvendelserne har ikke givet anledning til egentlige anbefalinger. Der fremsaettes dog et for-
slag om gget synlighed af Myndighedsafdelingens skriftlige og telefoniske kontaktmuligheder
pa kommunens hjemmeside med henblik pa at understgtte borgernes adgang til vejledning og
mulighed for ansggning om socialpaedagogisk statte.
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Kultur & Sundhed

Henvendelser generelt

P& omradet er der registreret 43 hen- Klage 11,6% (5)
vendelser. Heraf relaterer 38 henven- '

delser sig til Borgerservice, som or-

ganisatorisk er forankret under for- Vejvisning

valtningen. Registreringen har under- 53,5% (23)

vejs pavist en hgj andel af henven-

delser i kategorien vejvisning, hvor- Vejledning 34,9% (15)
ved det blev tydeligt, at borgerne op-

fattede Borgerradgiverfunktionen som en del af Borgerservice. En neermere undersggelse vi-
ste, at Borgerradgiverfunktionen pa den nye digitale platform fejlagtigt var placeret som en un-
derkategori under Borgerservice. Efter korrekt placering, er der sket et fald i denne type hen-
vendelser. Dette viser, at systematisk registrering muligger identifikation af mgnstre og malret-
tede justeringer.

De gvrige henvendelser vedrarer generelle spargsmal pa forvaltningens omrade, herunder
henvendelser relateret til Sundhedsafdelingen og Stadsarkivet.

Klagetyper

Der har vaeret en klage vedrgrende manglende offentlig tilgeengelighed af Borgerradgiverens
kontaktoplysninger og beretninger. Dette viste sig at bero pa en teknisk fejli forbindelse med
lanceringen af kommunens nye hjemmeside.

De gvrige klager har vedrgrt uenighed om afggrelser pa Folkeregisteromradet samt oplevelser
af mangelfuld vejledning i Borgerservice.

Samarbejde og leering

Der har vaeret et godt samarbejde med bade ledelse og medarbejdere, seerligt i relation til
snitfladen mellem Borgerservice og Borgerradgiverfunktionen, hvor Borgerservice har den fag-
lige ekspertise. Samarbejdet har veeret afgarende for, at borgerne er blevet hjulpet videre pa
en hensigtsmaessig made. Klagesagerne har givet anledning til feelles refleksion over, hvordan
dialogen med borgerne kan ggres endnu mere tydelig i de konkrete sager.

Anbefalinger

Henvendelserne har ikke givet anledning til anbefalinger.

Kultur & Sundhed
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Teknik & Miljg

Henvendelser

Der er registreret 8 henvendelser vedrgrende Teknik- og Miljgforvaltningen. Fordelingen frem-
gar af diagrammet. Henvendelserne giver ikke anledning til at identificere genemgaende ud-
fordringer, tendenser eller udviklingspotentialer.

Vejvisning Klage 25% (2)
62,5% (5)

Vejledning
12,5% (1)

Samarbejde og leering

Borgerradgiverfunktionen er blevet godt introduceret til omradet, og der er etableret en fast og
velfungerende samarbejdsstruktur med forvaltningen.

Anbefalinger

Henvendelserne har ikke givet anledning til anbefalinger.

Teknik & Miljg



Tak fordi du leeste med.

Borgerradgiverfunktionen ser frem
til 2026 og et fortsat konstruktivt
samarbejde med forvaltningerne

samt til fortsat at veere tilgeengelig

for borgere, der har behov for vejled-
ning, sparring eller at klage.




