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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa plejecentret

Solgaven

Adresse

Solgave Allé 14, 7100 Vejle

Centerleder

Jonna Thorstensen

Antal pladser (antal borgere)

54 pladser (54 borgere)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

D. 26. marts 2024, kL. 8.50-13.50

Deltagere i interviews

Tilsynet har veeret i dialog med fem borgere. Tre borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes efter tilsynet.

Tilsynsfgrende

Tilsynskonsulent Anne Katrine Riis Jakobsen, Fysioterapeut/Cand.scient.san.publ.
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2. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

2.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der Llgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdaekke, om hjselpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets Ledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Solgaven har den 26. marts 2024 haft et uanmeldt tilsyn af
tilsynskonsulenten Anne Katrine Riis Jakobsen, som er ansat ved
Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynet har veeret i dialog med fem borgere. Tre borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves
som veerende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og
funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede fra den pdgeeldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Solgaven. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet

! Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2024
Kvalitetsstandarder og serviceniveau for senioromradet 2024 - Vejle Kommune
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igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet frem til
felgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Solgaven placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
punkt 1.3 i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes
kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Solgaven vurderes til at
kunne levere traening, pleje, omsorg og praktisk hjeelp af en god faglig kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Solgaven er
tilfredse med den hjeelp, som de modtager.

Det er tilsynets vurdering, at Plejehjem Solgaven er et velfungerende plejehjem med
imgdekommende og omsorgsfulde medarbejdere og ledelse. Medarbejderne fokuserer
pd, at borgernes hverdagsliv tilrettelesegges ud fra borgernes individuelle gnsker, behov
og forskelligartede preemisser. Plejehjemmet bestar af 54 boliger fordelt pa to
afdelinger. Hver afdeling er inddelt i tre spor.

Tilsynets observationer:

Der var i de to besggte afdelinger synlighed af borgere og medarbejdere i
feellesarealerne, hvor nogle borgere var i gang med morgenmaden/formiddagskaffen
eller bare feelles snak. Nogle borgere gik ture rundt pd gangene. Nogle borgere far
serveret morgenmaden/formiddagskaffen, middagsmaltidet, aftensmaden eller
aftenkaffen i egen bolig efter eget @nske, men langt stgrstedelen af borgerne spiser
frokosten i feellesskab. Der er et aktivitets-/dagcenter pa Solgaven, hvor der blandt
andet er peedagoger ansat. Der er et sansespringvand og fugle placeret i et af
feellesomraderne pa Solgaven, hvilket anses som et spotsted, hvorfra borgerne blandt
andet har mulighed for at orientere sig. Plejehjemmets ledelse og medarbejdere er
meget bevidste og opmeerksomme pa plejehjemmets malgruppe af borgere, hvor der er
stor fokus pad at kommunikere og formidle budskaber m.m., sd borgerne kan fglge med i,
hvad der sker af aktiviteter pd plejehjemmet i lgbet af dagen. Ligeledes er omgivelserne
indrettet sdledes, at borgerne kan orientere sig bade indenfor og uden for plejehjemmet.

Under tilsynet observeres det, at dgren ind til et kontor star uldst uden tilstedeveerelse
af medarbejder. P& kontoret findes personfglsomme data. Centerlederen oplyser, at det
er et bevidst valg, at dgren altid star dben.

Det observeres, at flere medarbejdere ikke baerer synligt navneskilt.

Solgaven synligger blandt andet aktiviteterne og kostplanen/menuplanen ved at haenge
en aktivitetsplan og kostplan pa opslagstavlerne flere steder pa plejehjemmet. Begge
leeses ogsa hgjt over hgjtalerne. Derudover er der elektroniske skaerme, hvor borgere
og pargrende kan sgge informationer. Aktiviteterne pa tilsynsdagen var bl.a. kreative
aktiviteter i aktiviteten om formiddagen og leeseklub om eftermiddagen.
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Maltider:

Maltiderne bliver tilberedt i husets kgkken, hvor der blandt andet er ansat en gkonoma.
Der er sd vidt muligt fokus pa gkologiske indkgb/varer samt at undga for meget
madspild. Husets kekken har siden jul vaeret i gang med en ombygning, hvorfor
kokkenet har skulle veere kreative ift. at lLave mad. Der er bl.a. blevet brugt gasgrill i
flere anledninger. Det nyrenoverede kgkken er netop blevet indviet.

Tilsynet observerede et middagsmaltid i den store spisestue, hvilket foregik i rolige og
imgdekommende rammer. Borgerne blev hjulpet med maltidet efter behov, og der var
gennemgdende omsorgsfulde medarbejdere til stede ved hvert bord. Der var en god
stemning under middagsmaltidet, hvor der blev talt om lgst og fast. Der var mange
borgere til stede under middagsmaltidet, da det er begge afdelinger, der samles til
maltiderne i den store spisestue. Dagens middagsmaltid bestod af stegt sild med
kartofler, persillesovs og en lille rdkostsalat. Til dessert blev der serveret isvafler
eller filur alt efter borgerens gnske. Der var feellessang og verbal synlighed af
informationer inden middagsmaltidet. Eksempelvis blev eftermiddagens aktiviteter og
dagens middagsmaltid sagt hgjt af en medarbejder, s der var gennemsigtighed for
borgerne. Der blev taget sig tid til middagsmaltidet, og middagsmaltidet foregik i
borgernes tempo.

Medarbejdere:

Der er pa plejehjemmet ansat en sygeplejefaglig Leder og ni sygeplejersker. Fire
sygeplejersker pad 30 timer om ugen, en sygeplejerske pa 25 timer om ugen, en
sygeplejerske pa 24 timer om ugen, en sygeplejerske pa 22 timer om ugen, en
sygeplejerske pa 14,66 timer om ugen og en sygeplejerske pa 8 timer om ugen.
Sygeplejerskerne er blandt andet ind over administration af borgernes medicin og de
sygeplejefaglige opgaver. Sygeplejerskerne deekker dagvagter, aftenvagter, og
nattevagter i ugens syv dage. Der er ansat en fysioterapeut 20 timer om ugen og en
ergoterapeut pa 18 timer om ugen. Fysioterapeuten og ergoterapeuten star for
aktiviteter/traening med borgerne, og de treener blandt andet individuel og
feellestraening med borgerne. Der er ansat tre psedagoger. En psedagog/social- og
sundhedshjeelper i 30 timer til aftenvagter og to paedagoger i 30 timer, der primaert
arbejder i aktiviteten/dagcenter.

Der er pa plejehjemmet ansat 19 social- og sundhedshjeaelpere og 14 social- og
sundhedsassistenter. Derudover er der ansat fire husassistenter i flexjob og tre
husassistenter i renggring/vaskeri.

Alle borgere pa Solgaven har et kontaktteam. Kontaktteamet bestar af en

sygeplejerske, en SSA og en SSH. Dvs. at alle borgere har tre kontaktpersoner. Pa den
made er der tre medarbejderes fagligheder ind over borgerne. Nar borgeren har tre
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kontaktpersoner, sd er borgeren ikke sa sarbar, hvis en fra kontaktteamet ikke er til
stede i vagten.

Klippekort:

Hvordan arbejder plejehjemmet med klippekort: Pa orienteringsmgder, som
centerlederen holder med borgerne en gang om maneden, snakkes der jeevnligt om
klippekort, og at den enkelte borger kan komme med gnsker til, hvad tiden skal bruges
til. Centerlederens indtryk er, at borgerne far den hjeelp, der efterspgrges, og at
borgerne ikke teenker sd meget over, om det er klip eller ej, bare borgeren far hjeelpen.
Som fglge af borgernes synshandicap har de fleste borgere et stort gnske om at blive
ledsaget, nar borgeren skal til laege, tandlaege, pa sygehus osv. Disse opgaver
prioriterer Solgaven meget hgjt at kunne opfylde. Der er ledsagelse ca. tre gange om
ugen. Nar der er feellesarrangementer og ture til Bgrnenes Vel, eller ferietur til Hou
Sésportscenter, er der ekstra medarbejdere pa.

Centerlederen taenker, at det er i trdd med, at klippekortsordningen skal fremme
Livskvalitet og sikre, at borgere kan deltage i det, borgeren har Lyst til.

2.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret,
friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som
ikke er relevante for det pdgeeldende plejecenter, friplejehjem eller plejehjem, teeller
ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet
3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i falgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
o |kke tilfredse
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Skema 1l

Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Plejecenter Solgaven

Kvalitetsmal Score
1.Maden, hjaelpen bliver givet pa, er 3. Hjeelpen Leveres i overensstemmelse
preeget af forstielse for den enkeltes med kvalitetsmalet

gnsker om, hvordan livet leves

2.En imgdekommende, ligeveerdig og 8ben
dialog med et klart og forstaeligt indhold

3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begraensninger

4.Starst mulig kontinuitet og helhed i den | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
indsats, der leveres med kvalitetsmalet

5.Tilbud om treening og forebyggelse som
tilgeengeligt og fleksibelt

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
fra en faglig opdateret viden og med kvalitetsmalet
im@dekommer behovet hos den enkelte

8.At tilbud om eeldre- eller plejebolig i
videst muligt omfang passer til den
enkeltes gnsker og behov

2.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL
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Tilsynsfgrende vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal, som fremgar af
indsatskataloget (kvalitetsmal for den enkelte indsats) for Vejle Kommune.

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstéelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg far rigeligt hjeelp. Medarbejderne tilpasser hjeelpen til mig og mine behov.
Ellers vil jeg sige fra.”

”Ja — det er nogenlunde.”
“Ja — der er ikke noget.”

De fem interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg far ikke s meget hjeaelp, jeg klarer meget selv.”

”Ja — jeg vil sige, at jeg og medarbejderne retter os ind efter hinanden.”
"Ja — jeg far hjeelp til mange ting.”

”Ja — jeg klarer det meste selv.”

De fem interviewede borgere oplever, at de har mulighed for at have de rutiner i lgbet af
dagen, som har betydning for dem.

De fem interviewede borgere udtrykker:

”Ja — der er en vis rutine dagen lang, det kan ikke undgds andet end, at man far rutiner.
Jeg er glad for rutiner, sa det kan vaere sveert for mig, hvis rutinen bliver brudt.”

SIDE 8/22



"Ja — jeg klarer sa vidt muligt tingene selv.”
”Ja — jeg fér meget besgg af familien. Dagene gar fint.”
“Ja — jeg gar lidt ture med min rollator og harer en del lydbog.”

”Ja — jeg tager med pd mange ture med bussen, jeg gar selv ture og gar en del i
aktiviteten.”

En af de interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne omkring gnsker til livets afslutning. Tre af de interviewede borgere
svarer nej til spergsmalet, og en borger svarer ’ved ikke’.

De fem interviewede borgere udtrykker:

"Nej — det har jeg ikke snakket med nogen om. Der er ikke nogen medarbejder, jeg
teenker, jeg kan snakke med det om. Men jeg har snakket med leegen.”

”Ja — jeg har snakket med centerlederen om det, og med lsegen.”

"Ved ikke — jeg har ikke prgvet pa at snakke med en medarbejder om det.”

"Nej — det har vi ikke snakket om.”

"Nej — det har vi ikke snakket med nogen om, jeg teenker ikke sd meget over det.”
Evt. pargrendes kommentarer

”Jeg tror, at borgeren vil kunne tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning,
hvis det bliver italesat. Borgeren har i hvert fald stor tillid til medarbejderne.”

"Borgeren har mulighed for at have de rutiner i lgbet af dagen, som har betydning for
borgeren. Borgeren bestemmer selv, hvad dagen skal ga med. Borgeren gar lidt rundt pa
plejecentret, og borgeren er ogsa begyndt at seette sig ind i faellesstuen til andre
borgere indimellem. Jeg ved ikke, om borgeren snakker med en medarbejder om gnsker
til livets afslutning, men borgeren har sagt det til os pargrende.”

"Jeg synes, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med borgeren. | perioder, hvor
borgeren har haft behov for mere hjeelp, har medarbejderne veeret flinke til at tilpasse
sig. Der er mulighed for at have de rutiner, som har betydning for borgeren. Der er
mange aktiviteter, som borgeren er rigtig glad for. Vi har ikke snakket om gnsker til
livets afslutning, men jeg vil ogsa have sveert ved at snakke om det.”
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Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 2

En imadekommende, ligevaerdig og dben dialog med et klart og forstéeligt indhold
Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg har det rigtig godt med medarbejderne.”

“Ja — der er ingen gnidninger der.”

De fem interviewede borgere oplever, at de har en Ligeveerdig dialog med
medarbejderne.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — ork ja, jeg har det sjovt med medarbejderne. Alle kan tage lidt pis med hinanden
her.”

”Ja — mon ikke. Det teenker jeg ikke pa.”

”Ja — medarbejderne er meget flinke. Hvis man har et problem og sparger
medarbejderne, s& kommer de og hjeelper en.”

De fem interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa stedet.
Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — her er meget afslappet pa plejecentret.”

"Ja — der er ikke noget at saette en finger pa her.”

”Ja — det er godt med humor her, det er dejligt.”
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”Ja — man kan godt sige noget til hinanden, altsa pad den gode made.”
Evt. pdrgrendes kommentarer

"Der er i allerhajeste grad en god tone, adfaerd og kultur pa plejecentret.”

"Borgeren bliver absolut behandlet med respekt, og borgeren kan have en ligeveerdig
dialog med medarbejderne. Borgeren har lidt problemer med harelsen, hvilket kan gare,
at borgeren misforstar medarbejderne nogle gange. Der er absolut en god tone, adfaerd
og kultur pa plejecentret. Det er et rigtig fint plejecenter.”

"Borgerne bliver i hvert fald behandlet med respekt. Medarbejderne er sa sgde alle
sammen. Der er en meget god tone, adfeerd og kultur pa plejecentret. Hvis der er noget,
kan man altid g3 til centerlederen, som er sgd til at hjaelpe og tage problemerne op.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begrsensninger

Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at de bliver stgttet i deres muligheder for at
blive holdt i gang. En af de interviewede borgere svarer nej, og en borger svarer ’ved
ikke’.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej — jeg holder mig selv i gang.” Centerlederen oplyser, at medarbejderne holder gje
med borgeren.

"Ja — jeg gar bade til treening, og jeg laver min egen treening hjemme. Og jeg forsgger at
gare ting selv.”

"Ja — jeg vil ogsa meget gerne holde mig i gang.”

De fem interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
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Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg klarer det meste selv. Men jeg kan sige til medarbejderne, hvis jeg har behov
for hjeelp til noget.”

”Ja — det vil jeg.”
"Ja — jeg reder fx selv seng og gar selv i bad.”
Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg tror, at borgeren bliver stgttet i sine muligheder for at holde sig i gang, men
borgeren gar nok ogsd meget af sig selv.”

"Borgeren gar, hvad borgeren selv kan. Men borgeren gar ikke s& meget mere. Borgeren
sidder meget.”

"Borgerne bliver stattet i deres mulighed for at holde sig i gang. De bliver fx opfordret
til at skulle spise maltiderne i faellesstuen, sa de skal ga lidt frem/tilbage, og de bliver
hentet i forbindelse med traening.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De frem interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjeelp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, renggring og tdjvask.

De fem interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager, kan veere
anderledes.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:
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"Nej — jeg ved ikke, hvad der skulle veere anderledes/bedre. Det eneste, jeg kan veere
Lidt utilfreds med, er toiletpapiret. Toiletpapiret er blevet skiftet, og det er nu noget
meget tyndt papir, som nemt gar i stykker. S der skal bruges mange lag. Nogle borgere
har selv bestilt deres eget toiletpapir.” Punktet er videregivet og drgftet med
centerlederen. Centerlederen oplyser, at det er en kendt problematik, som er blevet
vendt i beboerradet. Der er ikke blevet sparet pa toiletpapiret, der bestilles papir, hvor
kommunen har indkgbsaftale.

"Nej — det kan jeg ikke lige tage stilling til. Vi har det godt her.”

"Nej — jeg er ogsa valgt ind i beboerrddet, sé jeg kan selv praege, hvad der sker, og hvis
noget skal ggres anderledes.”

Fire af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan de har
det og tager hand om deres situation. En af de interviewede borgere svarer nej til
sporgsmalet.

De fem interviewede borgere udtrykker:

“Ja — hvis jeg har det darligt, kommer medarbejderne ind til mig flere gange dagligt og
sparger til mig.”

”Ja — medarbejderne kommer og snakker med mig. Sygeplejersken kigger ogsa ind til
mig, hvis der er noget.”

"Nej — det synes jeg ikke, medarbejderne snakker om.” Centerlederen oplyser, at
medarbejderne er opmaerksomme pa borgeren og falger op. Borgerens pargrende oplever
0gs3, at der bliver fulgt op pa borgeren.

”Ja — man skal bare henvende sig til medarbejderne, sd hjaelper de en.”

“Ja — og medarbejderne har ogsa styr pa ens aftaler og sddan. Og de bestiller transport,
hvis man fx skal pa sygehuset til noget.”

De fem interviewede borgere oplever, at der er en sammenheang i hjeelpen uanset
hvilken medarbejder, der hjeelper.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — det er nogenlunde fast personale, der kommer her. Selvfalgelig kommer der
vikarer indimellem, hvilket ikke er det samme som de faste, men det er okay.”
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”Ja — medarbejderne ggr det, de plejer. Medarbejderne er lige sgde alle sammen.”
”Ja — medarbejderne er gode alle sammen.”

”Ja — det er lige meget, hvilken medarbejder, der kommer. Medarbejderne har planer, de
kan hjeelpe ud fra.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg er meget tilfreds med borgerens hjeelp. Solgaven er et super godt plejecenter. Det
virker til, at der er en sammenhaeng i hjeelpen uanset medarbejderen, hvilket er utrolig
dejligt.”

"Hjeelpen fungerer, som den skal. Medarbejderne falger op pa, hvordan borgeren har
det. Medarbejderne stikker ofte hovedet ind til borgeren uopfordret, nar vi pargrende
ogsa er der. De medarbejdere, jeg har magdt, er sgde og rare.”

"Hjeelpen skal ikke vaere anderledes/bedre. Der er sd godt pd Solgaven. Medarbejderne
falger op pa borgerne. Medarbejderne er rigtig gode til at tage hdnd om tingene. Der er
sammenhaeng i hjeelpen uanset medarbejderen. Det star i bogen, hvad medarbejderne
skal hjeelpe med, og de er gode til at overlevere ved skift af medarbejdere.”

Vurdering af om hjselpen Lleveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet
Tilsynsférendes observationer:

Tilsynet observerer i en af de interviewede borgeres boliger. Det observeres, at gulvet i
borgerens bolig ikke er renholdt. Det ser ud til, at gulvet er vasket med beskidt vand.
Det observeres, at borgerens dagligt benyttede mabel ikke er renholdt, og det

observeres, at toiletkummen ikke er renholdt.

Tilsynet observerer i en af de interviewede borgeres boliger. Det observeres, at
toiletkummen ikke er renholdt.

Tilsynet observerer i en af de interviewede borgeres boliger. Det observeres, at
toiletkummen og breettet ikke er renholdt.

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.
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Kvalitetsmal 5
Tilbud om treening og forebyggelse som tilgsengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere svarer, at de modtager traening. To af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet.

De fem interviewede borgere udtrykker:

"Nej — jeg modtager ikke treening. Jeg har faet forbud fra laegen pa at traene.”
Centerlederen oplyser, at borgeren ikke gnsker at treene. Borgeren bevasger sig gladelig
rundt pa Solgaven og deltager ofte pa ture med Solgavens bus, sa det giver god
mulighed for at observere, om borgerens funktionsniveau sndres. Skulle det ske, m3 vi
se, om vores argumenter kan overbevise borgeren om, at Lidt treening kan vaere
ngdvendigt.

"Ja — jeg er til treening en gang om ugen.” Centerlederen oplyser, at borgeren er pa
treeningshold hos fysioterapeuten og har sit individuelle treeningsprogram.

"Nej — jeg modtager ikke treening. En af mine pargrende traener mig nogle gange.”
Centerlederen oplyser, at borgeren selv har fravalgt traening. Plejen og
fysioterapeuten har i samarbejde motiveret borgeren til igen at ga rundt med sin
rollator efter, at borgeren i en periode var svaekket og var afhaengig af kgrestol nar
borgeren skulle omkring pd Solgaven. Nu gar borgeren frem og tilbage fra Lejligheden til
spisestuen dagligt, og de fleste eftermiddage gar borgeren en tur rundt om gardhaven
og saetter sig ved hovedindgangen for at se, om borgeren far geester

"Ja — jeg modtager treening hver onsdag.” Centerlederen oplyser, at borgeren er pa
traeningshold hos fysioterapeuten og har sit individuelle treeningsprogram.

"Ja — jeg er til traening hver onsdag.” Centerlederen oplyser, at borgeren er pa
treeningshold hos fysioterapeuten og har sit individuelle traeningsprogram.

Tre af de interviewede borgere oplever, at borgerens faerdigheder bliver brugt i
forbindelse med treening. To af de interviewede borgere svarer ikke pa spgrgsmalet.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — terapeuten tilpasser traeningen til mig. Terapeuten gar traeningen hardere og
sddan, hvis jeg kan klare det.”
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”Ja — der er 1-2 terapeuter, der gar og retter treeningen ind til mig.”

”Ja — terapeuten tilpasser traeningen til mig.”

En af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med borgeren om hvilke
fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for borgeren at deltage i. Fire af de
interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

De fem interviewede borgere udtrykker:

"Nej — jeg ma kun g8 ture ifglge laegen, sa jeg har ikke behov for andre aktiviteter.”

"Nej — men jeg har heller ikke behov for mere. Jeg snakker med terapeuten om fysiske
aktiviteter, nar jeg er til treening.”

"Nej — men tror det er fint nok. Der er lidt aktiviteter, jeg kan vaere med til.”

"Nej — men jeg har heller ikke behov for at snakke om det.”

"Ja — ndr vi sidder og laver ting, snakker jeg tit med en medarbejder om tingene.”
Evt. pdrgrendes kommentarer

"Nej, jeg tror ikke, at borgeren modtager traening.”

"Nej, borgeren modtager ikke traening. Borgeren er ikke interesseret.”

"Borgerne modtager traening, og treeningen bliver tilpasset borgerne individuelt. Mit
indtryk er, at medarbejderne i terapien er rigtig gode til at snakke med borgerne om
hvilke fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for dem.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 6

Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
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Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov for spontan aktivitet
kan tilgodeses i hverdagen.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — hvis medarbejderne har tid til at hjeelpe. Hvis mit gnske kan udskydes til et andet
tidspunkt, er det ikke sikkert, at det lige bliver samme dag. Det er okay.”

"Ja — det tror jeg bestemt. Jeg far fx hjeelp til at komme i aktiviteten, hvis jeg har
behov for det.”

”Ja — det tror jeg. Det skal bare lige forberedes.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Jeg tror, at borgerens gnsker og behov for spontan aktivitet kan tilgodeses.
Medarbejderne vil gare, hvad de kan for at hjselpe, men det kommer nok an pd, hvad det

er, borgeren gnsker hjselp til.”

“Jeg synes, at gnsker og behov for spontan aktivitet kan tilgodeses. Hvis ikke
medarbejderne har tid lige, ndr der bliver spurgt, kommer de tilbage lidt senere.”

Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:
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"Delvis — medarbejderne kan ikke rigtig finde ud af, at der er en del mad, som jeg ikke
ma spise. Den del er dog blevet lidt bedre pa det sidste. Der er ogsa en del mad, som jeg
ikke vil have, og sa er det ofte, jeg ikke kan fa andet i stedet for. Det resulterer i, at jeg
ikke far noget middagsmad. Derudover har jeg et gnske om, at fa fire halve stykker
rugbrad til aftensmaden med fire forskellige slags paleeg pa. Det kan medarbejderne
heller ikke finde ud af, hvorfor jeg far flere ens stykker. S spiser jeg det ikke.” Punktet
er videregivet og drpftet med centerlederen. Centerlederen oplyser, at det er en kendt
problemstilling. Centerlederen oplyser desuden, at der bevidst kun smares rugbrgd med
tre forskellige slags palaeg af hensyn til malgruppen med synshandikap.

"Ja — nu er jeg tilfreds med maden. Men mens kgkkenet blev bygget om, var jeg ikke
altid helt tilfreds, der var maden ikke altid s laekker. Det var mest aftensmaden, der
blev slaekket pd, men det er bedre nu. Frokosten er altid god.”

“Ja — frokosten er rigtig god.”

”Ja — nu spiser jeg ikke fisk, men nar der serveres fisk, sa tilbydes jeg noget andet i
stedet for.”

De fem interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur.

De fem interviewede borgere udtrykker:

"Ja — for det meste.”

“Ja — det gér meget bedre efter, kakkenet er kommet i orden.”
”Ja — maden er meget fin.”

“Ja — maden bliver gset op til os ved bordet.”

“Ja — aftensmaden kan godt veere lidt kedelig. Der er ikke s8 meget paleeg eller pynt pa
rugbradet, men vi er nok bare lidt forvente.”

De fem interviewede borgere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil indtage/spise
deres mad.

To af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja — jeg kan bare sige, hvad jeg vil.”

"Ja — jeg spiser altid feelles til frokost.”
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Evt. pdrgrendes kommentarer

“Jeg er tilfreds med maden ud fra, hvad jeg har set, og borgeren siger, det er god mad.
Borgeren kan nok godt veere lidt sveer at tilfredsstille nogle gange og kan veere lidt
hurtig til at afvise medarbejderne.”

"Borgeren siger selv, at maden er rigtig god. Borgeren har aldrig klaget over maden.”

"Jeg er meget tilfreds med maden, jeg tror aldrig, at borgerne har spist sd godt far.
Maden er god og tilrettelagt, og medarbejderne hjeelper borgerne efter behov.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 8

At tilbud om aeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
onsker og behov

Borgernes oplevelser

De fem interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.
Tre af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — boligen kan ikke vaere bedre.”

"Ja — jeg har en dejlig udsigt her.”

"Ja — jeg er glad for min bolig. Jeg har en dejlig terrasse, og det er dejlig grant
udenfor.”

De fem interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltagei
de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet.

De fem interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg bliver altid spurgt, men jeg bestemmer selv, om jeg vil med. Jeg vil gerne med
pd bustur hver uge, men jeg har ikke interesse i s§ mange af de andre aktiviteter.”
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“Ja — jeg bliver spurgt hver gang, der er noget. Men jeg bestemmer selv, om jeg vil
veere med.”

”Ja — medarbejderne spgrger altid, men jeg bestemmer altid selv, om jeg vil med.”
”Ja — jeg fraveelger selv at deltage i mange af tingene.”

”Ja — det gar jeg, og der sker flere ting. Man far at vide om morgenen over hgjtaleren,
hvad der sker i l@bet af dagen, og hvad der er pd menuen.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Jeg er tilfreds med borgerens bolig, den er rigtig god til borgeren. Borgeren er frygtelig
glad for at bo der. Borgeren bliver inddraget og motiveret til at deltage i
aktiviteter/sociale arrangementer, men det er op til borgeren selv, om borgeren gnsker
at deltage.”

“Jeg er absolut tilfreds med borgerens bolig. Borgeren bliver spurgt om
aktiviteter/sociale arrangementer. Borgeren er ikke s interesseret i at deltage. Ifglge
os pargrende er Solgaven det bedste plejecenter.”

”Jeg er godt tilfreds med boligen, der er god plads til borgerne. Borgerne bliver
inddraget og motiveret til aktiviteter/sociale arrangementer. Jeg har ogséa deltaget i
flere ting. Jeg oplever, at der bliver gjort meget for borgerne, og der bliver gjort meget
ud af hgjtiderne p8 plejecentret.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling pa plejecentret/friplejehjemmet/plejehjemmet.
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BEMARKNINGER

ANBEFALINGER

Tilsynets observationer:

1. Under tilsynet observeres det, at dgren
ind til et kontor star uldst uden
tilstedeveerelse af medarbejder. P3
kontoret findes personfglsomme data.
Centerlederen oplyser, at det er et
bevidst valg, at dgren altid star dben.

2. Det observeres, at flere medarbejdere
ikke beerer synligt navneskilt.

Tilsynets observationer:

1. Tilsynet anbefaler fortsat fokus p3, at
dgren holdes lukket og Last, ndr der pa
kontoret findes personfglsomme data, og
nar der ikke er en medarbejder til stede.

2. Tilsynet anbefaler fokus p3, at alle
medarbejdere baerer synligt navneskilt.

Kvalitetsmal 1:

3. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
medarbe jderne snakker med borgerne om
borgernes gnsker til Llivets afslutning ved
anledning.

Kvalitetsmal 4:

4.1. Tilsynet observerer i en af de
interviewede borgeres boliger. Det
observeres, at gulvet i borgerens bolig
ikke er renholdt. Det ser ud til, at gulvet
er vasket med beskidt vand. Det
observeres, at borgerens dagligt
benyttede mgbel ikke er renholdt, og det
observeres, at toiletkummen ikke er
renholdt.

4.2. Tilsynet observerer i en af de
interviewede borgeres boliger. Det
observeres, at toiletkummen ikke er
renholdt.

4.3. Tilsynet observerer i en af de
interviewede borgeres boliger. Det
observeres, at toiletkummen og breettet
ikke er renholdt.

Kvalitetsmal 4:
4.1-4.3. Tilsynet anbefaler fokus pa
rengering.

Kvalitetsmal 7:

5. Tilsynet anbefaler fokus pa
aftensmaden, og hvorvidt det er muligt at
tilbyde borgeren den mad, borgeren
gnsker.
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2.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til centerlederen eller anden
tilstedeveerende medarbejder, hvilket medvirker til leering, udvikling og
kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfalgningerne pa tilsynets samlede
bemaerkninger, anbefalinger, udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og
tilsynets andre observationer. Dette med henblik pa leering, udvikling og
kvalitetssikring.

2.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL 1

Hvordan arbejder plejecentret med kvalitetsmal 1?

Kvalitetsmal 1: Maden, hjselpen bliver givet p3, er preeget af forstaelse for den
enkeltes gnsker om, hvordan livet leves

Forud for en beboers indflytning pa Solgaven tilbyder vi, at to fra plejegruppen kommer
pa en times hjemmebesgg. Det planlaegges sa vidt muligt, at det er to fra
kontaktteamet, som tager afsted. Formalet med at besgge kommende beboere hjemme er
bl.a. at fa dem til at fortaelle om deres hverdagsrytme pa deres egen hjemmebane. Er de
morgenmennesker? Vil de gerne vaere sociale en stor del af dagen, eller har de behov
for, at vi respekterer, at "de gerne vil veere sig selv”? @nsker de at kgbe alle maltider pa
Solgaven, eller vil de selv stad for nogle af maltiderne? Hvilke interesser har de?
Hvordan er der familieere baggrund og kontakt med familien? Osv.

Personalet far et rigtig godt indtryk af borgeren ved disse hjemmebesgg, og det har
veerdi for bade borgeren og personalet leenge efter indflytningen. Der kan veere enkelte
gange, hvor det ikke kan lade sig gare, eller ikke giver mening, f.eks. hvis en
beboerkommer fra den anden ende af landet, eller hvis borgeren kommer fra midlertidigt
ophold og ikke har kraefter til at mgdes. Plejepersonalet fortaeller ofte om, at de i disse
tilfeelde mangler hjemmebesgget.

Vi taler ofte om (og minder hinanden om), at det er et succeskriterie, at beboerne er lige
sa forskellige, nar de dgr, som da de flyttede ind.

2.8 OPF@BLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa sidste ars opmaerksomhedspunkter.
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