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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa plejecentret

Lindegarden

Adresse

Gl. Kolding Landevej43, 7100 Vejle

Centerleder

Lene Dahlgaard Eriksen

Antal pladser (antal borgere)

43 faste pladser (43 borgere) + 3 aflastningspladser

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

Den 10. april 2024, kL. 8.45 til 13.30

Deltagere i interviews

Tilsynet har veeret i dialog med fire borgere. Fire borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes efter tilsynet.

Tilsynsfgrende

Tilsynskonsulent Anne Katrine Riis Jakobsen, Fysioterapeut/Cand.scient.san.publ.
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2. SOCIALTFAGLIGT TILSYN

2.1 BAGGRUND

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres det arlige uanmeldte tilsyn pa
plejecentre, friplejehjem og plejehjem i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der Llgses i overensstemmelse
med de afggrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdeekke, om hjselpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp.

Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med borgere og pargrende.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med plejecentrets, friplejehjemmets eller plejehjemmets Ledelse eller
anden tilstedevaerende medarbejder, der har deltaget i tilsynsbesgget samt den
udarbejdede tilsynsrapport. Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for
fejlfinding.

Plejecenter Lindegarden har den 10. april 2024 haft et uanmeldt tilsyn af
tilsynskonsulenten Anne Katrine Riis Jakobsen, som er ansat ved
Myndighedsafdelingen i Vejle Kommune.

Tilsynet har veeret i dialog med fire borgere. Fire borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes. Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves
som veerende pa forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og
funktionsniveau. Tilsynet er et gjebliksbillede fra den pdgeeldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa
Plejecenter Lindegarden. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er

' Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2024
Kvalitetsstandarder og serviceniveau for senioromradet 2024 - Vejle Kommune
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indsamlet igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet
frem til falgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Plejecenter Lindegadrden placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
punkt 1.3 i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes
kvalitetsstandarder og det politiske vedtagne serviceniveau. Lindegarden vurderes til
at kunne levere trening, pleje, omsorg og praktisk hjaelp af en god faglig kvalitet.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne pa Plejecenter Lindegarden er
tilfredse med den hjeelp, som de modtager.

Det er tilsynets vurdering, at Plejecenter Lindegarden er et plejecenter med
imgdekommende og omsorgsfulde medarbejdere og Ledelse. P3 plejecentret er der tre
afdelinger/boenheder med plads til 43 borgere samt 3 aflastningspladser. Alle boliger
er beregnet til borgere med en demenssygdom. Bo-enhederne drives som Leve-bo
miljger. Det vil sige, at alle daglige goremal foregar i afdelingen/boenheden og udfgres
af borgere og medarbejdere i samarbejde i det omfang, som borgerne kan veere med til.
Det drejer sig f.eks. om madlavning, tgjvask, renggring, vande blomster og andre
praktiske opgaver. Det er derfor en stor fordel, men ikke et krav, at de, der pateenker at
flytte ind pa Lindegarden, har Lyst til at veere med i sddanne dagligdags ggremal. Den
enkelte borger far den hjeelp, vedkommende har brug for.

Tilsynets observationer:

Der var pa de tre besggte afdelinger/boenheder synlighed af medarbejdere og borgere i
feellesarealerne. Der var borgere, som var i gang med morgenmaden/formiddagskaffen,
en der sd fjernsyn, nogle der havde besgg, og nogle borgere sad og slappede af i
feellesrummene.

Der observeres to medarbejdere, som ikke bar synligt navneskilt.

Der er ikke synlighed af aktivitetsprogrammer, og der haenger generelt ikke mange
opslag. Dette er et aktivt valg, da det kan skabe stor forvirring for borgerne, da alle
borgere har en demenssygdom. Generelt er der ikke planlagt mange faste aktiviteter, da
plejecentret arbejder ud fra at gribe beboerne i nuet og lave de aktiviteter, der er
meningsgivende den pageeldende dag. Aktiviteterne arrangeres pa de enkelte
afdelinger/boenheder, aktiviteter kan fx veaere at spille Ludo eller se film fra gamle
dage. Der er dog manedligt erindringsdans for hele plejecentret, hver 14. dag er der
gudstjeneste, og hver uge bliver der leest hgjt af en medarbejder. Plejecentret
synligger aktiviteterne ved at minde borgerne om, hvad der sker i lgbet af dagen.

Hver torsdag eftermiddag og i weekenden kommer der frivillige, som laver aktiviteter
med borgerne. Tre dage om ugen kommer der nogle unge piger i to timer ad gangen, som
er ansat til at spille spil, synge sange, have hyggesnak eller lave andre meningsfulde
aktiviteter med borgerne. | de tre afdelinger/boenheder haenger der synlighed af en
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menuplan i kekkenerne. Nogle borgere far udleveret en menuplan eller et
aktivitetsprogram, hvis det giver mening for den enkelte borger.

Det observeres, at faellesrummene er indrettet med fokus pa malgruppen. Der er
indrettet flere sma kroge med mulighed for afskeermning.

Maltider:

De tre afdelinger/boenheder arbejder ud fra lLeve-bo miljg, hvor alt mad til
morgenmaden og frokosten selvstaendigt bliver kebt ind ved Hgrkram og tilberedes i de
tre afdelinger/boenheder. Der serveres smgrrebrgd til frokost og et varmt maltid mad
til aftensmad. Nogle dage far borgerne en lun ret til frokost. Det varme maltid mad
laves i caféens kokken og leveres ud til afdelingerne/boenhederne. Det er den samme
varme madplan i de tre afdelinger/boenheder. Der serveres frugt, boller, kaffe og kage
m.m. i lgbet af dagen.

Tilsynskonsulenten observerede et frokostmaltid i en afdeling/boenhed, hvilket foregik
i rolige og imgdekommende rammer. Borgerne blev hjulpet med maltidet efter behov, og
der var to gennemgdende medarbejdere til stede under maltidet. Borgerne blev hjulpet
til at sidde i en hensigtsmaessig spisestilling. Medarbejderne var neervaerende og
stpttende overfor borgerne. Medarbejderne Lod borgerne veelge selv, hvilke madder de
enkelte borgere gnskede at spise.

Medarbejdere:

Der er pa plejecentret ansat tre sygeplejersker. Der er ansat en sygeplejerske pa 37
timer om ugen, en pad 32 timer om ugen og en pa 30 timer om ugen. Sygeplejerskerne er
blandt andet ind over administration af borgernes medicin og de sygeplejefaglige
opgaver. Der er ansat en fysioterapeut pa 16 timer om ugen og en fysioterapeut pa 8
timer om ugen. Fysioterapeuterne star for aktiviteter/traening med borgerne. Det er
planen at anseette en ergoterapeut pa 15 timer om ugen inden sommerferien.

Der er ansat 23 social- og sundhedshjeelpere, 20 social- og sundhedsassistenter og en
ufagleert medarbejder.

Medarbejderne pa Lindegarden er tveerfagligt sammensat af faggrupper, hvor
medarbejderne har forskellig uddannelsesmaessig baggrund med seerlig interesse og
viden om demens.

Klippekort:

Hvordan arbejder plejecentret med klippekort: Lindegarden har sat ekstra
medarbejdere af én gang om ugen til klippekort. Det kan veere feelles for flere borgere
eller én til én alt efter, hvem borgeren er. Aktiviteter kan fx veere en kgretur, spil,
hygge med film, Snoezelrum (Snoezelrum er rum, der er pa alle afdelinger. Et rum hvor
borgeren kan slappe af. Et rum hvor borgeren altid er én til én med en medarbejder.
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Snozelrummet byder pa forskellige kontrollerende stimuli, hvor sanserne kan vaekkes

eller deempes alt efter den enkeltes behov).

2.3 SCORE

For hvert overordnede kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret,
friplejehjemmet eller plejehjemmet en score fra 1-4, hvor 4 er det bedste. (Temaer, som
ikke er relevante for det pdgeeldende plejecenter, friplejehjem eller plejehjem, teeller

ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen Lleveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Tilsynets overordnede vurdering placeres i falgende kategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
o |kke tilfredse

Skemal
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Plejecenter Lindegarden
Kvalitetsmal Score

1.Maden, hjaelpen bliver givet pa, er
preeget af forstdelse for den enkeltes
gnsker om, hvordan livet leves

3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

2.En imgdekommende, ligevaerdig og 8ben
dialog med et klart og forstaeligt indhold

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
overensstemmelse med kvalitetsmalet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begreensninger

3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

4.Starst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

3. Hjeelpen Leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet
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5.Tilbud om traening og forebyggelse som | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse

tilgeengeligt og fleksibelt med kvalitetsmalet
6.Der er fokus pa fleksibiliteten i 4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
indsatsen overensstemmelse med kvalitetsmalet

7.Den mad, der leveres, er sammensat ud 4. Hjeelpen leveres fuldt ud i
fra en faglig opdateret viden og overensstemmelse med kvalitetsmalet
imgdekommer behovet hos den enkelte

8.At tilbud om aldre- eller plejebolig i 4. Hjeelpen Lleveres fuldt ud i
videst muligt omfang passer til den overensstemmelse med kvalitetsmalet
enkeltes gnsker og behov

2.4. DATA OG TILSYNETS VURDERING | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL

Tilsynsfgrende vurderer de indsamlede data inden for de 8 kvalitetsmal, som fremgar af
indsatskataloget (kvalitetsmal for den enkelte indsats) for Vejle Kommune.

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at deres gnsker og behov bliver Lyttet til i
forbindelse med den ydede hjeelp og pleje, de bliver tilbudt.

To af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — det er udmeerket.”
"Ja — jeg er meget glad for at veere her pa plejecentret.”

To af de interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med
dem. To af de interviewede borgere svarer ikke pa spgrgsmalet.
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De fire interviewede borgere oplever, at de har mulighed for at have de rutiner i lgbet af
dagen, som har betydning for dem.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg gar rundt og snakker med folk. Jeg kan sté op og komme i seng, nar jeg vil.”
"Ja — jeg ma ga ud, ndr det passer mig. Jeg gar som regel Lidt hver dag.”

”Ja — dagen gér.”

To af de interviewede borgere oplever, at borgeren med tryghed kan tale med
medarbejderne omkring gnsker til Livets afslutning. To af de interviewede borgere
svarer ikke pa spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — det tror jeg. Jeg er tryg ved medarbejderne.”

"Jda — jeg vil godt kunne snakke med medarbejderne om det. Jeg kan ikke lige huske, om
vi har snakket om det.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren har ikke selv s8 mange gnsker og behov til den hjeelp, borgeren far. Jeg
synes, det har taget lang tid for medarbejderne at lytte til mine gnsker, og det er farst
efter, at jeg har ringet til centerlederen ogsa, at der bliver handlet pa det sidste. Men
nu skulle der gerne blive handlet pa det. Borgeren har ikke nogen rutiner i labet af
dagen, borgeren er gaet i std, men det er ikke plejecentrets eller medarbejdernes skyld,
jeg tror ikke, de kan oparbejde noget for borgeren mere. Borgeren kan ikke tale med
medarbejderne om gnsker til livets afslutning, men det er fordi, at jeg ikke tror,
borgeren er parat til det. Vi har ikke faelles snakket om det med en medarbejder.”

“Jeg oplever, at medarbejderne tager hensyn til borgerens dag, nar hjeelpen
tilrettelaegges. Borgeren eller os pdragrende har ikke snakket med en medarbejder om
borgerens gnsker til livets afslutning. Det er sveert for borgeren at snakke om.”

"Hjaelpen bliver tilrettelagt sammen med borgeren i det omfang, som borgeren forstar.
Borgeren har mulighed for at have de rutiner i lgbet af dagen, som er meningsfulde for
borgeren. Det er medarbejderne rigtig gode til at sgrge for. Borgeren vil godt kunne tale
med medarbejderne om gnsker til livets afslutning. Medarbejderne er meget
kompetente, og borgeren har nogle rigtig gode kontaktpersoner.”
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"Borgeren har mulighed for at have de rutiner i labet af dagen, som har betydning for
borgeren. Borgeren styrer selv sin dag, og g@r som borgeren har lyst til. Jeg tror, at
borgeren vil kunne tale om sine gnsker til livets afslutning med de medarbejdere, som
borgeren er mest glad for/tryg ved. Jeg tror ikke, at det er blevet gjort endnu.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 2

En imgdekommende, ligevaerdig og dben dialog med et klart og forstaeligt indhold
Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg er meget glad for at veere her.”

”Ja — uden at det er overdrevent respekt.”

De fire interviewede borgere oplever, at de har en ligeveerdig dialog med
medarbejderne.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — medarbejderne er gode at snakke med.”

De fire interviewede borgere oplever, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa stedet.
En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — medarbejderne er nogle flinke mennesker.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Medarbejderne kan have en ligeveerdig dialog med medarbejderne, sd godt som
borgeren er i stand til. Medarbe jderne er gode til at snakke med borgeren.”
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"Borgeren bliver behandlet med respekt. Jeg faler, medarbejderne sgrger for, at
borgeren har sin veerdighed i behold. Der er helt bestemt en god tone, adfeerd og kultur
pa stedet. Der er en rigtig fin tone, og medarbejderne er rare og flinke.”

"Borgeren bliver helt bestemt behandlet med respekt, og der er generelt en god tone,
adfaerd og kultur pa stedet. Jeg er blevet meget positivt overrasket over plejecentret.
Medarbejderne er sa@de, og de har ogsa altid tid til at snakke med os pararende.”

”Jeg har ikke oplevet noget, der ikke var, som det skulle vere. Vi er ofte i borgerens
bolig, nar jeg er pa besgg.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begrsensninger

Borgernes oplevelser

Tre af de interviewede borgere oplever, at de bliver stattet i deres muligheder for at
blive holdt i gang. En af de interviewede borgere svarer ikke pad spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja — jeg g@r meget selv.”

“Ja — det synes jeg bestemt.”

De fire interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i hverdagen.
Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg far ikke hjeelp til sd meget.”

"Ja — jeg gar fx ture.”

"Ja — jeg gar det, jeg selv kan. Jeg ma ikke selv ga i bad.”
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Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg ved ikke, om borgeren bliver stgttet i sine muligheder for at holde sig i gang. Jeg
tror, medarbejderne opfordrer borgeren til at gare ting selv, men jeg ved det ikke helt.”

"Det er maske lidt begraenset, hvad borgeren bliver tilbudt ift. at holde sig i gang. Vi gar
mange ture sammen os to, men jeg kunne godt gnske mig, at der var nogle hold eller
noget hos fysioterapeuten, hvor borgeren kunne treene lidt. Borgeren gar, hvad borgeren
selv kan, og borgeren seetter ogsa en stor aere i det.” Centerlederen oplyser, at der efter
tilsynet er ansat en fysioterapeut pad 8 timer om ugen til bl.a. at sta for mere
holdtraening til borgerne.

"Borgeren bliver stgttet i sine muligheder for at holde sig i gang. Borgeren kan fx godt
lide at ga ture, og det hjaelper medarbejderen borgeren med. De hjselper borgeren ned i

sansehaven.”

“Jeg teenker, at borgeren bliver stgttet i sine muligheder for at holde sig i gang, men
borgeren er et steedigt aesel, sd borgeren skal nok sige fra, hvis borgeren ikke vil.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med den hjalp, de modtager i
forbindelse med personlig pleje, renggring og tdjvask.

En af de interviewede borgere udtrykker:
"Ja — jeg er tilfreds. Jeg far fx vasket tgj og hjeelp til at komme i bad.”

De fire interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp, de modtager, kan veere
anderledes.

En af de interviewede borgere udtrykker:
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"Nej — jeg kan ikke have det bedre, end jeg har her.”

Tre af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan de har
det og tager hand om deres situation. En af de interviewede borgere svarer ’ved ikke’ til
spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — det tror jeg, men der har ikke veeret noget.” Centerlederen oplyser, at
medarbejderne holder ¢je med borgeren hele tiden.

"Ved ikke — jeg har ikke haft det darligt.”

Tre af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i hjeelpen uanset
hvilken medarbejder, der hjeelper. En af de interviewede borgere svarer ikke pa
sporgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — der er selvfglgelig forskel pa folk, men det er okay.”

”Ja — medarbejderne er flinke og gode alle sammen.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Hjeelpen skal ikke vaere anderledes/bedre — jeg kender godt til de gkonomiske rammer,
der er p3 et plejecenter. Jeg tror overvejende, at medarbejderne fglger op pa borgeren
og tager hand om situationen.”

"Medarbejderne fglger op pad borgeren og tager hdnd om det, hvis der er noget.
Medarbejderne kontakter ogsa mig, ndr der er noget. Jeg synes, at medarbejderne
handterer borgerens smerter godt. Der er mange forskellige medarbejdere ind over
borgeren, men de er gode alle sammen.”

"Hjeelpen skal ikke vaere anderledes/bedre, sa ville jeg snakke med medarbejderne
eller centerlederen om det. Centerlederens dar er altid 8ben, s8 man kan bare g8 ind og
shakke ved behov. Medarbejderne ringer altid, hvis der er noget med borgeren, og vi

pargrende kan ogsa ringe til medarbejderne.”

"Hjeelpen, borgeren modtager, skal ikke veere anderledes/bedre. Man kan jo ikke tvinge
folk til at komme i bad, og borgeren er ikke altid nem at overtale. Der er nogle af
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medarbejderne, som er rigtig gode til at hdndtere borgeren og motivere borgeren til at
fa ting gjort. Medarbejderne fglger op pa borgeren, de ringer til mig, hvis der er noget.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet
Tilsynsferendes observationer:

Tilsynet observerer pa feellesarealerne. Det observeres for enden af en gang pa en af
afdelingerne/boenhederne, at gulvet er meget klistret.

Der observeres i en af de interviewede borgeres boliger. Det observeres, at gulvet er
snavset, og at handvasken pa badeveerelset ikke er renholdt.

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 5
Tilbud om treening og forebyggelse som tilgeengeligt og fleksibelt
Borgernes oplevelser

En af de interviewede borgere svarer, at de modtager traning. Tre af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet.

De fire interviewede borgere udtrykker:

"Nej — jeg géar bare og tuller rundt selv.” Fysioterapeuten oplyser, at borgeren gar rundt
i huset uden ganghjeelpemidler, gerne til caféen og drikker kakao. Borgeren er ogsa med
til dans en gang om maneden.

"Ja — jeg er sommetider til gymnastik, og jeg cykler jaevnligt.” Fysioterapeuten oplyser,
at borgeren gar ture med sin rollator i haven dagligt/nsesten dagligt. Borgeren cykler
med sin besggsven en gang om ugen. Borgerens pargrende kommer og gar ture med
borgeren, og borgeren er med til dans en gang om maneden.

"Nej — det behgver jeg ikke.” Fysioterapeuten oplyser, at borgerens pargrende kommer
og gar ture med borgeren, og borgeren er med til dans en gang om maneden. Borgeren er
med til at bage sammen med medarbejderne. Borgeren gar selv rundt i huset uden
ganghjeelpemiddel.
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"Nej — jeg er min egen terapeut.” Fysioterapeuten oplyser, at borgerens pargrende
kommer og gar ture med borgeren. Borgeren gar selv rundt pa afdelingen uden
ganghjeelpemiddel.

En af de interviewede borgere oplever, at borgerens faerdigheder bliver brugt i
forbindelse med treening. Tre af de interviewede borgere svarer ikke pa spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne taler med dem om hvilke
fysiske aktiviteter, der er meningsfulde for dem at deltage i. En af de interviewede
borgere svarer nej til spgrgsmalet, og to borgere svarer ikke.

To af de interviewede borgere udtrykker:
"Nej — jeg har heller ikke behov for det,”

”Ja — jeg sagde fx til en medarbejder, at jeg gerne ville cykle lidt. Det fik jeg lov til, og
der er en, der hjeelper mig. Derudover hjeelper jeg lidt i haven.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Nej, jeg tror ikke, borgeren modtager treening. Vi snakkede om det ved
indflytningssamtalen, men det er ikke mit indtryk, at det er blevet til noget. Jeg synes,
det kunne veere relevant for borgeren at fa noget traening.”

"Nej, borgeren modtager ikke traening pa plejecentret. Borgeren er til dans en gang om
maneden, men det er vist det. Jeg tror ikke, at der er nogle medarbejdere, der snakker
med borgeren om meningsfulde fysiske aktiviteter.”

"Borgeren modtager treening. Borgeren bade cykler og gar ture. Der er ogsa en frivillig,
der kommer og cykler med borgeren. Jeg oplever, at medarbejderne taler med borgeren
om fysiske aktiviteter. Medarbejderne kigger meget pa borgeren og kommer med forslag
til aktiviteter.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 6

Der er fokus pé fleksibiliteten i indsatsen
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Borgernes oplevelser

En af de interviewede borgere oplever, at borgerens gnsker og behov for spontan
aktivitet kan tilgodeses i hverdagen. En af de interviewede borgere svarer 'ved ikke’ til
spgrgsmalet, og to borgere svarer ikke pa spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ved ikke — jeg har ikke haft behovet.”

”Ja — medarbejderne er hjeelpsomme.”

Evt. pargrendes kommentarer

”Jeg ved ikke, om spontane aktiviteter kan tilgodeses. Jeg tror ikke, at borgeren har
behovet.”

”Jeg ved ikke, om spontane aktiviteter kan tilgodeses. Borgeren kan ikke give udtryk for
gnsker til aktiviteter. Men jeg oplever, at medarbejderne er hjeelpsomme, og de er ogsé
gode til at tage borgeren med ud til indkab eller i kakkenet.”

"Det er min fornemmelse, at gnsker og behov for spontan aktivitet kan tilgodeses.”

Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 7

Den mad, der leveres, er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imgdekommer
behovet hos den enkelte

Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med maden, som der
tilberedes/serveres.

To af de interviewede borgere udtrykker:

”’Ja — maden er udmeerket.”
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”Ja — det er super god mad.”

De fire interviewede borgeren oplever, at maden er indbydende og har den rigtige
temperatur.

En af de interviewede borgere udtrykker:
”Ja — maden smager godt. Det er dejlig mad, vi far.”

To af de interviewede borgere oplever, at de selv kan veelge, hvor de vil indtage/spise
deres mad. To af de interviewede borgere svarer 'ved ikke’ til spgrgsmalet.

En af de interviewede borgere udtrykker:

”Ja — jeg spiser i feellesstuen.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren er tilfreds med maden, der serveres. Jeg tror, at borgeren selv kan veelge,
hvor borgeren spiser sin mad. Fx spiser borgeren oftest aftensmaden faelles, og det
hygger borgeren sig vist med.”

“Jeg er tilfreds med maden, den er varieret. Det har veeret lidt skiftende, hvem der
leverer maden, men nu laves den vist i caféen pa plejecentret. Maden er altid paent
anrettet.”

"Det er god og sund dansk mad, borgerne far. Borgeren kan selv vaelge, hvor maden skal
spises. Borgeren nyder feellesskabet, og det er mit indtryk, at medarbejderne er gode til

at sgrge for, borgerne fgler sig som en del af faellesskabet.”

"Maden ser rigtig god ud, men jeg har ikke smagt den selv. Borgeren har ikke klaget, og
borgeren lider i hvert fald ikke ngd.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.
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Kvalitetsmal 8

At tilbud om eeldre- eller plejebolig i videst muligt omfang passer til den enkeltes
agnsker og behov

Borgernes oplevelser

De fire interviewede borgere oplever, at de er tilfredse med deres bolig.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — jeg kan ikke forlange mere. Det er en ret stor bolig.”

"Ja — det er en dejlig bolig, jeg har. Den er hyggelig.”

"Ja — jeg har mine egne ting med.”

To af de interviewede borgere oplever, at de bliver inddraget og motiveret til at deltage
i de aktiviteter/sociale arrangementer, som er tilknyttet stedet. To af de interviewede
borgere svarer ’ved ikke’ til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere udtrykker:

"Ja — medarbejderne siger til, nar der sker noget. Jeg gar ogsa selv afsted.
Citronmanden kommer fx og spiller op til en svingom, og der kommer en schaeferhund pa
besgg indimellem.”

”Ja — det tror jeg, at jeg gar.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg tror, at borgeren bliver inddraget og motiveret til at deltage i de
aktiviteter/sociale arrangementer, der er. Der er umiddelbart ikke sa mange aktiviteter,
men borgeren er da fx med til dans.”

“Jeg er tilfreds med borgerens bolig, borgeren behgver ikke mere. Borgeren bliver
inddraget og motiveret til at deltage i aktiviteter/sociale arrangementer. Borgeren er
seerligt glad for besggshunden.”

“Jeg er i hgj grad tilfreds med borgerens bolig. Den er rigtig fin. Medarbejderne siger

altid, ndr der skal ske noget. Borgeren er med til det, nar borgeren ikke lige laver noget
andet. Jeg er ogsa med nogle gange.”
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Vurdering af om hjaelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.

2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling pa plejecentret/friplejehjemmet/plejehjemmet.

BEMARKNINGER ANBEFALINGER

Kvalitetsmal 1:

1. Tilsynet anbefaler fokus p3, at der
shakkes med borgerne om gnsker til
Livets afslutning, og at dette
dokumenteres i omsorgssystemet.

Kvalitetsmal 4: Kvalitetsmal 4:

2.1. Tilsynet observerer pa 2.1-2.2. Tilsynet anbefaler fokus pa
feellesarealerne. Det observeres for renholdelse af faellesarealer og
enden af en gang pa en af borgerens bolig.

afdelingerne/boenhederne, at gulvet er
meget klistret.

2.2. Der observeres i en af de
interviewede borgeres boliger. Det
observeres, at gulvet er snavset, og at
handvasken pa badeveerelset ikke er
renholdt.

Kvalitetsmal 5:

3. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
borgerne modtager den treening, som de
har ret til, og som er relevant for
borgerne.

4. Tilsynet anbefaler fokus p3a, at der sa
vidt muligt snakkes med borgerne om
meningsfulde fysiske aktiviteter.

2.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til centerlederen eller anden
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tilstedeveerende medarbejder, hvilket medvirker til Lleering, udvikling og
kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veaesentligt, og plejecentret, friplejehjemmet eller
plejehjemmet opfordres til, at der er fokus pa opfalgningerne pa tilsynets samlede
bemaerkninger, anbefalinger, udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og
tilsynets andre observationer. Dette med henblik pa leering, udvikling og
kvalitetssikring.

2.7 ARETS FOKUSPUNKT - KVALITETSMAL 1

Hvordan arbejder plejecentret med kvalitetsmal 1?

Kvalitetsmal 1: Maden, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstaelse for den
enkeltes gnsker om, hvordan livet leves™

Plejecenter Lindegarden er et specialplejecenter for demens.

Vores afsaet er i personcentreret omsorg. Det betyder, vi tager afseet i det hele
menneske og dennes livshistorie. For at kunne det, kraever det, at vi har et teet
samarbejde med de pargrende. De pargrende er vigtige aktgrer i, at vi finder et afseet i
hvilken faglig tilgang og individuel tilgang, vi skal have til vores beboer.

Pa Lindegarden er personalet lgbende uddannet inden for demens. De far
efteruddannelser i peedagogiske metoder med Low arrousel, sanse stimuli, bbaum

massage og musikterapi. Alle metoder som vi bruger i den faglige tilgang for at skabe ro
omkring den demens ramte beboer.

2.8 OPF@BLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa sidste ars opmaerksomhedspunkter.
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